Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad

La Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) es una institucién comprometida con la excelencia
académica y administrativa, que sustenta todas sus actividades en la gestion del Plan Estratégico
Institucional que establece lineamientos y objetivos enfocados al cumplimiento de su mision.

El plan estratégico de la UDLAP para el periodo 2013-2023 esta definido a partir de la visién de la
institucion dando vida a su mision actual. Dicha mision se desdobla en lineamientos estratégicos,
cuyos objetivos y acciones deberan estar orientados en los principios clave, fomentando un actuar
basado en los valores institucionales.

El sistema integral de aseguramiento de la calidad de los Posgrados se sustenta en los lineamientos
institucionales y se nutre en su filosofia de calidad y mejora continua, asi como en procesos
incluyentes, definidos y claros para llevar a cabo ejercicios de planeacion estratégica y ejercicios
anuales de planteamiento de metas colectivas e individuales tanto en 3reas académicas como
administrativas.

De esta forma, se logra contar con procesos que permiten evaluary medir el avance en cada uno de las
metas planteadas por las diferentes unidades organizacionales para alcanzar los objetivos establecidos,
que llevan al cumplimiento del plan estratégico institucional.

Gobierno y gestion institucional

El objeto de la Fundacion Universidad de las Américas Puebla es educativo, cientifico y cultural,
mediante la docencia, la investigacion, la divulgacion de conocimientos y la promocion y el fomento
de la cultura, como se indica en su Estatuto Organico.

La maxima autoridad de la institucion es el Patronato de la Fundacion Universidad de las Américas,
Puebla y el gobierno de la institucion esta delegado en organos colegiados y autoridades designadas
para dicha responsabilidad, siendo estos:

El Patronato

El Rector

El Consejo Empresarial

El Consejo Académico

El Consejo Administrativo

Los Vicerrectores

Los Decanos de Escuela

Los Decanos, Directores Generales y Directores
Los Directores Académicos.
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El Consejo Empresarial actiia como drgano de vigilancia y proteccion de la integridad institucional y el
uso adecuado de los recursos, en tanto que el Consejo Académico y al Consejo Administrativo son
organos legislativos. Con respecto a los drganos colegiados con caracter ejecutivo, el Estatuto Organico
de |a UDLAP establece los siguientes:



La Junta Académica.

La Junta Administrativa.

La Junta de Escuela.

La Junta de Departamento Académico.

La Junta de Asuntos Estudiantiles.

El Comité de Etica Universitaria

La Comision Disciplinaria de Asuntos Estudiantiles.

Nou s W~

Estos Consejos son drganos colegiados permanentes, con objetivos o areas de interés especificos que
promoveran y desarrollaran sus areas de competencia. Seran representados por su presidente, siendo
sus funciones orientadas a actividades de legislacion, planeaciony de recomendacion de lineamientos.
Las Comisiones, Comitésy Juntas son aquellos drganos colegiados de caracter ejecutivo, permanente o
transitorio, cuyas funciones estaran orientadas a actividades de planeacién, analisis, toma de
decisiones y emision de recomendaciones. Estos seran representados por su presidente, nombrado de
acuerdo a sus propios Reglamentos. Los integrantes de los Consejos, Comisiones y Juntas son elegidos
con base en lo indicado en sus respectivos Reglamentos.

La UDLAP cuenta con un organigrama que permite su funcionamiento de forma eficiente y garantiza la
sustentabilidad de sus programas y actividades.

http://udlap.mx/organigrama/default.aspx

Lainstitucion cuenta con un manual organizacional en el que se documenta la estructuray los procesos
que permiten alcanzar los objetivos que ésta se ha planteado en un tiempo determinado. El manual
organizacional constituye un instrumento de apoyo en el proceso estratégico de la Universidad de las
UDLAP, al proporcionar informacién sobre la  estructura organica, funciones 'y
responsabilidades definidas que determinen las acciones de los titulares de los puestos, delimitando
suaccion y coordinacion con las demas areas.

Responsabilidad social y compromiso institucional

De acuerdo a lo establecido en su estatuto organico, la UDLAP se compromete a dedicar todos sus
esfuerzos, acciones y recursos a:

“I. Formar profesionales e investigadores en los diversos campos de la Ingenieria, las Ciencias
Exactas y Naturales, las Ciencias Sociales, las Artes y Humanidades y los Negocios y la Economia.

Il. Contribuir al avance del conocimiento, al desarrollo de la ensefianza y al mejor
aprovechamiento social de los recursos, mediante la realizacion de investigacion cientifica,
social, humanistica y tecnoldgica.

I1l. Promover la formacién integral de los estudiantes por medio de la vida intelectual, social,
cultural y deportiva de la Universidad.

IV. Investigar, crear, conservary difundir la cultura para favorecer el conocimiento de la identidad
multicultural del pais, con un elevado sentido de convivencia humana.

V. Colaborar con los sectores publico, privado y social en acciones de consultoria, asesoria o
asistencia, con un compromiso constante con el desarrollo sustentable del pais, con
responsabilidad social y en el cuidado del medio ambiente.” (Estatuto Orgdnico p.2-3)



Asi también establece que La Fundacién Universidad de las Américas, Puebla reconoce y se compromete
con los principios y valores sefialados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y las
garantias individuales establecidas en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
declarando como valores institucionales a la libertad con responsabilidad; tolerancia y no
discriminacion; honestidad e integridad; solidaridad y transparencia.

La perspectiva de género, la equidad y no discriminacién

La UDLAP favorece la inclusion para personas que, por condiciones culturales, de género, de
capacidades diferentes y otras semejantes, puedan estar en desventaja para ingresar, permanecer y
concluir estudios universitarios, ya que se rige can base a los siguientes valores.

e Libertad con responsabilidad
Toleranciay no discriminacion
Honestidad e Integridad
Solidaridad

Transparencia

Estos valores son el marco de referencia para el actuar de los miembros de la comunidad universitaria
asi como para la toma de decisiones dentro de los diferentes procesos institucionales, tratando de
que permeen en todas las areas, a todos los niveles e incluso fuera de la institucion.

Programas de posgrado

El Sistema Integral de Aseguramiento de la Calidad para los Posgrados permite la correcta articulacion
entre |as diferentes areas involucradas en los procesos del posgrado, permitiendo se Illeven a cabo de
manera eficiente y favoreciendo su desarrollo.

Los estudios de posgrado se encuentran administrados por los departamentos académicos y son
supervisados y apoyados en su funcionamiento por el coordinador de posgrado y en las diversas
gestiones, por la Decanatura de Investigacion y Posgrado. En un segundo nivel, el decano de la Escuela
es quien supervisa y apoya en la planeacion del posgrado segun el area del conocimiento. El siguiente
nivel es el de la Vicerrectoria Académica que en conjunto con la Junta Académica y los Consejos,
Administrativo y Académico, que en su funcién de érganos colegiados se encargan de aprobar las
caracteristicas de nuevos programas una vez analizada |a pertinenciay factibilidad de los mismos.

Asimismo, la actividad de la investigacion que desarrolla una gran parte de la planta académica y que
complementan la actividad académica y formativa de los estudiantes de doctorado, se administra a
través de del Decanato de Investigacion y Posgrado y la Direccidon adscrita a éste.

Dentro de |a Vicerrectoria Administrativa y en particular en la Direccion Escolar, se realizan todos los
procesos administrativos de apoyo, tales como la incorporacién, admisién, seguimiento y graduacion
de los estudiantes de posgrado.

Por su parte, la Vicerrectoria de Finanzas y Desarrollo Institucional, provee el apoyo en la vinculacion
con empresas, vinculacion con egresados y oferta de programas de extension.



Politicas y normas para el aseguramiento de la calidad

La UDLAP tiene claramente definidas las politicas y normas que apoyan al logro de sus objetivos,
manteniendo una congruencia con su visiony mision institucional. Esto asegura contar con un sistema
interno coherente y organizado que garantiza la calidad de sus programas de estudio y de su quehacer
en general.

Las politicasy normas generales aseguran la calidad de los programas de posgrado que ofrece |a UDLAP,
su correcto desarrollo y aplicacion permite una articulacion con las actividades de investigacion o
trabajo profesional, 1a vinculacion y la difusion con otras instituciones del sector publico y privado
tanto nacionales como internacionales.

La reglamentacion se mantiene en constante actualizaciony es aplicada en las actividades diarias para
apoyar en los diversos procesos. Esta puede ser consultada por la comunidad universitaria a través del
portal web, en el que ademas de encontrarse la informacion referente al Marco Normativo
Institucional, se encuentra la normatividad listada por temas:

°  Apoyos Educativos

°  Ciencias de la Salud

°  Docentes

°  Empleados

°  Etica

°  Finanzas

°  Graduaciony Titulacion

°  laboratorios

°  Organizacionesy Vida Estudiantil
°  Organos legislativos y ejecutivos
°  Posgrado

°  Practicas en la Profesion y Servicio Social
°  Programas Académicos

°  Rectoria

°  Servicios

°  Tramites administrativos

°  Tecnologias de la Informacion

Las politicas establecen |a estrategia de la UDLAP que sustentan su calidad académica en los procesos
que lleva a cabo. Las diferentes areas de la institucién participan en la propuesta, generacion,
elaboracion autorizacion y aplicacion de la normatividad institucional, segin corresponda. Para cada
proceso sustantivo existe una normatividad asociada y una instancia que vigila se lleve a cabo
eficientemente.

El sistema interno de aseguramiento de la calidad de los programas de posgrado se rige principalmente
bajo las siguientes politicas y reglamentos:

e Ingreso de alumnos
o REG-098-01 REGLAMENTO GENERAL DE ESTUDIANTES
o MAN-003-01 MANUAL DEL ESTUDIANTE.



o REG-249-02 REGLAMENTO DE DOCTORADOS PRESENCIALES UDLAP
o POL-006-03 POLITICA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
e Seguimiento de trayectoria escolar
o CODIGO DE ETICA.
o REG-098-02 REGLAMENTO DE LA COMISION DISCIPLINARIA DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
e Apoyosacadémicos a estudiantes
o REG-249-01 REGLAMENTO DE BECA ACADEMICA UDLAP INVESTIGACION
O PROCESO MOVILIDAD DOCTORADOS
e Programas académicos
o POL-003-18 POLITICA PARA EL DISENO Y REVISION CURRICULAR
O PRO-003-11 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DEL DISENO Y REVISION CURRICULAR
e Docente
O PRO-003-02 EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
o POL-003-05 MEDALLA COMPROMISO CON LA EDUCACION UDLAP
e Investigacion
o POL-003-06 POLITICA DE APOYOS INSTITUCIONALES PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION
Y/0 CREACION ARTISTICA
o POL-006-02 POLITICA DE PROPIEDAD INTELECTUAL
o PRO-003-05 PROCEDIMIENTO PARA SOLICITUD Y ASIGNACION DE RECURSOS DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION Y/O CREACION ARTISTICA.
o POL-003-21 POLITICA DE CONTRIBUCIONES INTELECTUALES Y ACTIVIDADES
PROFESIONALES DE LA ESCUELA DE CIENCIAS.
e Graduacion
o POL-003-003 POLITICA DE OPCIONES DE TITULACION PARA ESTUDIOS DE POSGRADO
o PR0O-003-03 TITULACION DE ESTUDIANTES DE POSGRADO
o POL-003-01POLITICA DE RECONOCIMIENTOS PARA GRADUANDOS
e Contratacion de personal académico
o PRO-003-09 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PROFESORES DE TIEMPO COMPLETO
o MAN-003-01 MANUAL DE LA ACADEMIA
o PRO-003-10 CONTRATACION DE ACADEMICOS DE TIEMPO PARCIAL
e Infraestructura
o POL-140-01 COMPRAS
o PRO-140-01 GESTION DE COMPRAS
e Presupuesto y financiamiento
o ESTATUTO ORGANICO (articulos 13,18, 29, 31, 33, 35, 43, 47, 50 y 55)

La concrecidn de las normas y politicas depende fundamentalmente del compromiso de cada uno de
los actores. Por ello, las cuatro Vicerrectorias: Académica, Administrativa, de Asuntos Estudiantiles y de
Finanzas y Desarrollo Institucional son las encargadas de planear y supervisar las actividades de las
diferentes areas de la institucion. En las direcciones a su cargo se genera la normatividad necesaria 'y
en los departamentos operativos se aplican y dan seguimiento.



En el caso del posgrado, el area que gestiona tanto la creaciéon como la actualizacion de la normatividad
particular, es el Decanato de Investigacion y Posgrado, con el apoyo de la Jefatura de Normatividad.

La Direccion General de Planeacion y Evaluacion es el area dedicada a la planeacion y evaluacion
institucional dentro de la cual se encuentra la jefatura de Normatividad, encargada de la generacidn,
revision, actualizacion y publicacion de toda la normativa institucional solicitada por las diferentes
instancias.

Toda nueva norma se aprueba y autoriza por el Consejo Académico y por el Consejo Administrativo, en
los cuales hay representatividad de los diferentes sectores de la comunidad universitaria y son
presididos por el rector.

Gestion del Posgrado

La gestion del posgrado se logra con la correcta articulacion y vinculacion entre Ias tres Vicerrectorias
antes mencionadas, Académica, Administrativa y de Finanzas y Desarrollo Institucional. La institucion
logra una comunicacién eficiente entre las areas que permiten que el posgrado tenga el apoyo
necesario y se desarrolle positivamente.

Dentro de la Vicerrectoria Académica hay instancias que apoyan el desarrollo y correcta articulacion
del posgrado: por un lado, el Decanato de Investigacion y Posgrado, a través de la Direccion de
Investigacion y Posgrado, se encarga de gestionar todos los apoyos financieros para investigacion,
estancias, becas, actividades de vinculacion y difusion, relacionados al posgrado; y por otro, los
decanatos de las Escuelas y los departamentos académicos, los cuales a través de las coordinaciones de
posgrado dirigen y supervisan cada uno de los programas de posgrado, asegurando el apoyo académico
requerido para su buen funcionamiento. Estas instancias colaboran en la administracion de los
programas académicos de posgrado y dan seguimiento de cerca a sus estudiantes y al desarrollo de la
investigacion que se lleva a cabo en la institucion.

Los programas de posgrado se encuentran bajo la tutela de los departamentos académicos y cada uno
de ellos tiene asignado un coordinador, quien apoya con actividades relacionadas con la gestion del
programa, seguimiento de estudiantes, evaluaciones, seleccién de facultad, revision curricular, entre
otros. En un segundo nivel, el decano de las Escuelas supervisa y apoya en la planeacion del posgrado
segun el area del conocimiento. La Vicerrectoria Académica junto con la Junta Académicay los Consejos
Administrativo y Académico, en su funcion de érganos colegiados, se encargan de aprobar nuevos
programas una vez analizada |a pertinenciay factibilidad.

La actividad de investigacion que desarrolla una gran parte de la planta académica y que
complementan la actividad académica y formativa de los estudiantes, se administra dentro de la
Vicerrectoria Académica por el Decanato y de la Direccidn de Investigacion y Posgrado.

La Vicerrectoria Administrativa y en particular, la Direccion Escolar, es el area en la cual se realizan
todos los procesos administrativos de desde la incorporacion, admision, seguimiento y graduacion de
los estudiantes de posgrado.

La Vicerrectoria de Finanzasy Desarrollo Institucional, provee el apoyo en lavinculacion con empresas,
vinculacion con egresados y oferta de programas de extension, ademas de la administracion de los
recursos financieros en apoyo al desarrollo y operacion del posgrado en particular y de la institucion
en su conjunto.



Productividad académica e investigacion

La UDLAP mediante su politica de apoyos institucionales para proyectos de investigacion y/o creacion
artistica garantiza que la productividad académica asociada a sus programas de posgrado se realiza con
base a los principios éticos y de integralidad en el desarrollo de los proyectos de investigacion del
nucleo académico, de las tesis y publicaciones de los profesores y estudiantes ya que establece que los
profesores de tiempo completo de la “Universidad” que participen en proyectos de investigacion y/o
creacion artistica deberan apegarse a la Politica de Propiedad Intelectual y realizar el tramite de
registro ante la Vicerrectoria Académica.

Los apoyos que se otorgan a los investigadores para incentivar su productividad incluyen recursos
econdémicos, apoyos administrativos y liberacion de tiempo frente a grupo (descargas académicas);
asimismo, los apoyos dependeran de las caracteristicas tanto del nivel de investigador como del tipo
de proyecto que se trate.

Planeacion Institucional

En base al Estatuto Organico de la Institucion, el Rector elabora el plan estratégico institucional y los
planes operativos anuales, los cuales son consultados con el Consejo Administrativo, el Consejo
Académico y el Consejo Empresarial para finalmente ser presentado al Patronato, de esta manera se
garantiza que estara alineada a la mision institucional.

El proceso de elaboracion de la Planeacion Estratégica se lleva a cabo a través de diversas reuniones de
planeaciéon en las que se conjuntan las areas académicas y administrativas, a través de representantes,
en las que se exponen los resultados y propuestas de seguimiento de los distintos ejes estratégicos de
la Universidad.

Con base en los resultados de estas reuniones, se ha elaborado el documento de Planeacion Estratégica
vigente (2013-2023), y es el referente para las acciones realizadas en estos afios y las que se planea llevar
a cabo por las diferentes areas de la institucion durante los siguientes periodos. Para lograr cumplir
con los objetivos y metas planteadas, se realiza adicionalmente el ejercicio de planeacion anual, que
permite ir cumpliendo las medias a corto y mediano plazo y avanzando en las de largo plazo. Es
necesario reiterar que las metas anuales deberan estar alineadas a alguno de los siete lineamientos
estratégicos que forman parte del plan estratégico institucional:

I Planes de estudio pertinentes

Il. Facultad de prestigio

[l Investigacion y creacion artistica
IV. Estudiantes de excelencia

V. Vinculacion

VI. Eficiencia administrativa

VII. Infraestructura de vanguardia

Tanto la Planeacion Estratégica como el Plan Anual responden al analisis de los resultados de la
planeacion estratégica en afios previos, asi como a la consideracion de factores externos que impactan
ala Universidad.

Estas evaluaciones permiten analizar los resultados y de esta manera determinar las metas para el
siguiente periodo, siempre considerando el apego al presupuesto y reconociendo las prioridades de |a
institucion, permitiendo monitorear el desempefio financiero y definir las bases para contar con la
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estabilidad que permita el crecimiento de la universidad como es enunciado en el lineamiento
estratégico de Eficiencia Administrativa.

El Plan Estratégico Institucional y la Planeacién anual, son comunicados a la comunidad universitaria
difundiéndose a través de la pagina institucional, redes sociales y demas medios oficiales de la
universidad. Asimismo, el contenido de la Planeacion Estratégica, como del Plan anual, se encuentran
accesible a toda la comunidad, tanto empleados, profesores y estudiantes y se dan a conocer durante
los distintos procesos de induccion.

Plan Operativo Anual

Como se indicé anteriormente, una vez definido el Plan Estratégico Institucional, anualmente se
generan planes operativos que a su vez son compilados en un Plan Operativo Anual, junto con los
presupuestos de gastos e inversion requeridos para el afio. El procedimiento de elaboracion de estos
planes es similar al del Plan Estratégico Institucional: se Ileva cabo a través de una consulta incluyente,
de los resultados y propuestas de accion que Ilevan al logro efectivo de la mision institucional. Una vez
que todos los planes son aprobados, las areas responsables solicitan los fondos para el logro de las
acciones planeadas. La aprobacion de dichos fondos se hace a través del comité anual de presupuestos,
comité en el que participan representantes de las distintas areas de la institucion. El Plan Anual (2020)
se encuentra publicado para su consulta por los miembros de la comunidad universitaria en la intranet
institucional.

Cada afo, las diferentes unidades organizacionales plantean las metas colectivas que buscan alcanzar
durante ese periodo. La integracion de las metas colectivas se encuentra en el documento que
anualmente se publica denominado Plan Anual.

La oferta académica y las actividades vinculadas a la formacién integral de los estudiantes deberan
estar apegados principalmente a los lineamientos estratégicos de Planes de estudio pertinentes,
Facultad de Prestigio y Estudiantes de Excelencia.

La planeacion anual también considera metas enfocadas a brindar soporte a las actividades académicas
mediante una infraestructura con equipo fisico y tecnolégico adecuado y funcional. La adquisicion y
asignacion de los mismos se lleva a cabo en cumplimiento a la normatividad y procedimientos
establecidos para garantizar la correcta distribucion de recursos fisicos, financieros y de recursos
humanos que faciliten el 6ptimo desarrollo del proceso de ensefianza y formacion del estudiante.

Por otro lado, la planeacion contempla actividades y apoyos que favorecen el desempefio y
capacitacion continua del personal académico y administrativo de todas las areas, poniendo particular
énfasis en aquellas areas de apoyo al estudiante. Base de la planeacion es sin duda la estabilidad
financiera, que se logra gracias a procesos de planeacién de presupuestos que se llevan a cabo de
manera consensada y colegiada, teniendo en consideracion las metas de crecimiento y requerimientos
de las areas. En los ejercicios de planeacion se busca mantener la cultura de calidad a través de la
mejora continua en beneficio de los estudiantes. Estas metas contribuyen al cumplimiento de los
lineamientos de Infraestructura de vanguardia, Vinculacién y Eficiencia Administrativa plasmados en
el plan estratégico institucional.

El proceso de planeacion anual se revisa durante tres momentos en el afio, con la finalidad de revisar

la alineacion con el ejercicio estratégico que la unidad organizacional desarrolla en ese periodo de
tiempo. Estas evaluaciones parciales se realizan a través de un portal electrénico al cual tiene acceso
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el personal de la institucion. En el mes de noviembre se integra un reporte de realimentacion a las
areas en donde se les presenta su situacion de evaluacién parcial y la asociaciéon con las metas
individuales o por puesto que cada uno de los colaboradores ha planteado para lograr el cumplimiento
del plan anual.

El resultado de las evaluaciones de este plan anual, ademas de las evaluaciones institucionales
mencionadas anteriormente, serviran como insumo para modificar o replantear las acciones que se
establecieron originalmente en el plan estratégico. Estas modificaciones se realizan a partir de la
revision puntual de cada una de las areas que plantea metas colectivas y se ven reflejadas en el
siguiente ejercicio de planeacion anual que se presenta en el portal de Plan Anual. Se destaca que en
este portal se conservan todas las metas colectivas establecidas afio con afio asociadas a las versiones
en donde se modifican las acciones que conforman el Plan Estratégico Institucional.

La UDLAP documenta las acciones de sus procesos de planeacién, los procesos de trabajo y sus indices
de efectividad utilizando diferentes registros, sistemas de informacién y documentos fisicos, apegados
a procesos de mejora continua que le permitan alcanzar de manera mas efectiva y eficiente su mision
institucional.

Entre las diferentes evaluaciones que |a UDLAP realiza se encuentran:

Evaluacion del Plan Operativo Anual.

Evaluacion del Rector.

Evaluacion de los Servicios.

Evaluacion de Vicerrectores y Directores Generales.

Evaluacion de los servicios académicos y de soporte al estudiante.

Evaluacion de la Facultad.

Evaluacion del personal administrativo.

Encuesta egresados.

Programa de Mejora Continua.

Revisiones curriculares de los programas académicos.

Evaluacion de resultados del aprendizaje de los estudiantes (Learning Outcomes).

Plan de Mejora de |a Calidad del Aprendizaje (Quality Enhancement Plan).

. Evaluacion institucional y de programas académicos por organismos externos (procesos de
acreditacion y rankings).

La Direccion General de Planeacion y Evaluacion es el area donde se redne toda la informacion
institucional para producir los reportes de efectividad que son utilizados por las diferentes areas; es la
encargada de elaborar, revisar y actualizar las politicas para la planeacién, la evaluacién y la mejora
continua, mismas que facilitan Ilevar a cabo las acciones de adecuacién necesarias para la mejora
continua general y el logro de metas institucionales.

Evaluacion del Plan Operativo Anual

El modelo de planeacion y evaluacion ejemplifica el proceso seguido por la UDLAP para el
establecimiento y seguimiento de las metas institucionales, como se muestra a continuacion:

Modelo de Planeacion y Evaluacion de planes y metas en la UDLAP.
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El modelo muestra de manera grafica, el establecimiento de metas y objetivos, los cuales después de
haber sido definidos y puestos en marcha, deben ser evaluados.

El Plan Anual se define entre octubre y noviembre de cada afio, junto con las metas de cada area para
el siguiente afio. Estos se basan en los resultados obtenidos de Ia evaluacion del afio en curso. Los
planes son capturados utilizando una plataforma electronica que permite alinear esas metas vy
objetivos con el Plan Estratégico.

El Plan Anual se evalua cada afo utilizando la misma plataforma electrénica entre los meses de agosto
y diciembre. El ejercicio de evaluacion se Ileva a cabo a nivel institucional para conocer el nivel de
logro de cada una de las metas que se establecieron inicialmente y como apoya al logro de la Mision
Institucional y del Plan Estratégico.

Otras medidas de efectividad

La evaluacion de servicios se realiza en los periodos académicos de primavera y otofio. Todos los
miembros de la comunidad universitaria son invitados a participar dando su retroalimentacién sobre
los servicios de la institucion ingresando a un portal web en el que es posible realizar la evaluacion,
tanto del nivel de satisfaccion con el servicio seleccionado (en una escala de Likert 1 a 5), como
calificando a éste en términos generales (escala 12 10). Los servicios que se evaltuan en cada periodo
estan definidos en el Plan de Evaluacion que se muestra en la siguiente figura:

Plan Anual de Evaluacién de Servicios UDLAP Primaveray Otofio 2019
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UDLAP.

Esquema de evaluacion Esquema de evaluacion
Encuesta de salida Enauesta de salida
(papel) Servicio En linca [CEUED]

Servicio Social

Servicio En linea

Departamentos Académicosy Decanatos
AsuntosInternacionales

Colegios Residenciales

Servicios generalesde Tl

~N

Laboratorios Académicos

w

Asuntos Internacionales

Biblioteca

Seguridad
Créditoy Cobranza

Compras

Infraestructura y servicios del campus

(limpieza, mantenimiento einstalaciones)
Servicios Alimenticios
Servicios Escolares

Torneos UDLAP

w

Talleres UDLAP

1
2
3
4
5 Autobuses UDLAP
6
7
2

Buzon UDLAP

~

9 Servicios Medicos
10 Analisis Clinicos
T Recursos Humanos

2 Servicios Escolares

Fuente: Direccion General de Planeacion

La evaluacion de los servicios se Ileva a cabo periddicamente y cada etapa del proceso se encuentran
claramente calendarizadas, para mejores resultados.

La evaluacion de profesores, permite conocer la percepcion de los alumnos con respecto a la planta
docente, midiendo en general, la satisfaccion con los cursos impartidos, y en particular, con el
desempefio del docente. El procedimiento que guia esta actividad se encuentra publicado en Ia pagina
de normatividad y puede ser consultada por toda la comunidad UDLAP.

Estas evaluaciones se llevan a cabo en cada periodo académico de primavera, verano y otofio, a través de
la aplicacion de encuestas a los estudiantes inscritos en todos los niveles y modalidades. Durante los
semestres de primavera y otofio, las evaluaciones se aplican en dos momentos, uno, en el primer tercio
del periodo y otro, al final del mismo; las fechas de aplicacion se publican en el Calendario Escolar. Las
encuestas se utilizando un instrumento que consta de 20 preguntas, las cuales miden el desempefio del
profesor considerando tres criterios, que son:

a. Preparacion y desempefio del profesor en la clase.
b. Actividades complementarias de la clase guiadas por el profesor.
c.  Apego alosvaloresy acuerdos establecidos por parte del profesor.

Las encuestas se procesan para generar un reporte de resultados para el periodo correspondiente, el
cual esta disponible en la pagina institucional para consulta de los profesores evaluados y autoridades
académicas correspondientes

Los resultados de las encuestas de evaluacion se integran a un reporte consolidado considerando las
evaluaciones aplicadas en otofio del afio previoy primavera del afio vigente, lo anterior con la finalidad
de identificar a los diez profesores mejor evaluados de cada una de las escuelas. La informacién que
resulta permite que la Vicerrectoria Académica evalle el desempefio de este grupo de profesores con
criterios adicionales y con ello seleccionar al profesor mejor evaluado por cada Escuela, el cual es
reconocido por la institucién en una ceremonia de entrega de reconocimientos a la excelencia
académica.

La evaluacion de desempeiio se realiza anualmente, con base en las metas individuales que cada uno
de los empleados, tanto administrativos como académicos, establece al principio del afio y que estan
alineadas al Plan Anual y al Plan Estratégico. Asimismo, en este proceso se evaluan las competencias
generales de los empleados a través de metas colectivas.
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Las competencias del empleado UDLAP se establecieron con base en el perfil UDLAP, que se definié con
base en el plan estratégico, asi como en el programa de mejora continua de Calidad con Calidez.

Las competencias generales del empleado UDLAP son:

- Compromiso

- Comunicacion

- Trabajo en equipo

- Orientacion a resultados
- Orientacion al cliente

Evaluacion 360° de las competencias del Empleado UDLAP

Jefe

Cliente - T Par

Colaborador

Orientacior

a resultado

La encuesta de satisfaccion de egresados se lleva a cabo cada afio cuando los estudiantes de la
universidad se encuentran realizando su tramite de titulacion. Esta se lleva a cabo mediante la
aplicacion de un instrumento que cuenta con 95 preguntas, las cuales tienen el objetivo de identificar
datos generales del egresado, valoracion sobre las habilidades y competencias obtenidas durante su
estancia en la UDLAP, satisfaccion general con la institucién y con los servicios ofrecidos por la misma,
asi como el estatus laboral en el momento de egresar.

Los resultados de esta aplicacion se dan a conocer al finalizar el mes de julio. La institucién cuenta con
los resultados de encuestas a egresados desde el aflo 2006 al 2019. Cabe mencionar que los
instrumentos se han modificado con la finalidad de obtener resultados mas confiables para las
diferentes areas de la institucion.

Se cuenta con un reporte comparativo por pregunta y por escuela de las encuestas aplicadas en los
afios del 2008 al 2019. A partir del afio 2010 la Direccion General de Planeacion y Evaluacion llevaa cabo
un reporte que integra los resultados generales de las encuestas aplicadas para este fin. Los reportes
mencionados se encuentran disponibles en intranet.

Reporte de la Encuesta de Graduandos (2019) disponible en Intranet
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UDLAP.

ENCUESTA A GRADUANDQS 2019

APLICACION DE LA ENCUESTA

La encuesta a graduandos se aplica a los estudiantes que concluyen sus estudios y estdn realizando su trémite de graduacidn, con lz finalidad de conocer su satisfaccién con

respecto al ¢ i de los objetiv de

P izaje, las i i en el perfil de egreso, zsi como su satisfaccidn con los servicios recibidos durante su

estanciz académica y su opinidn sobre aspectos generales de |z institucidn.

L= Direccidn General de Planeacidn y Gestidn Institucional, en coordinacidn con la Direccidn General Escolar, llevaron a cabo |a aplicacidn de las encuestas z loz graduandos durante
2018 y 2019, logrando aplicarla al 95'% de los graduados de |a Generacidn 75.

El total de graduados y el nimero de encuestas aplicadas. tanto de forma global como por Escuels, se presenta en las siguientes grificas.

La Tabla 1 muestra el detalle por nivel de estudio.

95%0

1 EDAH Graduados: 203, Encuestas; 195
2EDEC Graduados: 201, Encuestas. 194
3EDCS Graduados: 419, Encuestas: 405
4EDEl Graduados: 293, Encuestas: 279 ]

S EDNE Graduados: 531, Encuestas: 496 ]

Total 1569 0 100 200 300 400 500 600

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS GRADUADOS QUE RESPONDIERON LA ENCUESTA

Las caracteristicas generales que se encontraron en los estudiantes graduados a los que se les aplicd 1a encussta, se puede consultar 2 continuacién bajo los siguientes rubros:

» Promedio acumulado
= Edad
« AR

de ingreso

centaje de graduandos con beca
centaje de beca con el que contaron

RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA

Fuente: Direccion General de Planeacion
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UDLAP.

Como resultado de las distintas evaluaciones, las areas llevan a cabo acciones de mejora e incorporan
indicadores como parte de las metas que se plantean en su planeacién anual.

Modelo de Planeacion, Evaluacion y Mejora UDLAP

Misidn y Vision UDLAP

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
Lineamientos - S ST
i Objetivos estratégicos Principios
de las uni izacionales
—
g 4
B Acciones
: |
i Metas
= - ; | : ~
i i . Sistema de Gestion |
i : Evaluaciones Procesos de Riesgos |
= : s e m— ‘
H Colectras Inchddicies e Cursas
Evaluacion eralacion del i 1 !
I60° Rector de Egrecados !
Fualiacion de e matmune Normatividad Auditoria
Planes de mejora

Fuente Direccion General de Planeacion

El Programa de Mejora Continua UDLAP incluye laimplementacion de un conjunto de acciones basadas
en los informes de las evaluaciones institucionales, andlisis de procesos, hallazgos de auditoria interna
y externa, entre otros mecanismos de evaluacién. Se dispone de un proceso de mejora continua
institucional que de forma organizada pretende incrementar la calidad de los procesos de soporte,

medulares y estratégicos contribuyendo asi al plan estratégico institucional.

'] Buscar este sitio jel |
intranet . .

Mejora continua

o iiBienvenido al Programa de Mejora Continua UDLAP

selera de reciclaje

N ) :
i\\g Mejora Continua

UDLAP

Fuente Direccion General de Planeacion
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Algunas de las acciones de mejoras se generan en el establecimiento anual de metas colectivas mismas
que se determinan considerando los lineamientos, objetivos y principios estratégicos institucionales,
asi como las acciones que se encuentran estipuladas.

En 2015 se implement6 el proceso de mejora continua institucional el cual considera la identificacion,
implementacidn, seguimiento y documentacion de estas acciones. Estas se clasifican en 5 tipos de
mejora: acciones correctivas, acciones preventivas, mejoras de optimizacion, innovacion e inmediatas.

Con este tipo de acciones, la UDLAP se asegura de contar con la evaluacion y opinion de los distintos
miembros de la comunidad Universitaria, asi como de los érganos de gobiernos con los que la
Universidad cuenta, ya que los resultados se muestran al Consejo Empresarial y al Patronato.

Recursos institucionales

Los recursos materiales, de infraestructura, de recursos humanos y financieros con los que cuenta la
UDLAP, permiten un buen funcionamiento de todos sus programas académicos en general y de los
programas de posgrado en particular, asi como de las actividades de investigacion que se llevan a cabo
en la institucion. Un continuo analisis, planeacion y seguimiento permite invertir los recursos en las
actividades que se decidan como prioritarias para determinado momento o en funcidn de los objetivos
establecidos en el plan institucional.

El alto nivel académico de la UDLAP esta respaldado, entre otras cosas, por sus profesores, quienes
participan activamente en actividades de docencia, consultoria, creacién artistica e investigacion. En
el semestre de primavera 2020, la institucion conté entre su planta académica con 119 profesores de
tiempo completo pertenecientes al Sistema Nacional de Investigadores (SNI) y con un registro de 257
proyectos de investigacion en las diferentes areas del conocimiento.

La infraestructura del campus, salones asignados para clases de posgrado, areas de estudio y
laboratorios de investigacion para estudiantes de posgrado incluyendo el equipamiento en
laboratoriosy computo, asi como el acervo bibliograficoy los diversos servicios que presta la Biblioteca,
son importantes apoyos académico que permiten al estudiante de posgrado contar con herramientas
para desarrollarse académicamente en un entorno positivo. Es por ello que se mantienen en constante
actualizaciéon y renovacion.

La institucion tiene como prioridad permanecer a la vanguardia tecnoldgica y con una infraestructura
que brinde soporte para el desarrollo de actividades académicas, administrativas y de investigacion; es
por ello que a través de la revision e implementacion del Plan Maestro Tecnoldgico y el Plan Maestro
de Desarrollo del Campus UDLAP, se enfatiza la importancia por la continua inversion, actualizacion y
mejora de un campus incluyente y moderno; lo anterior permite llevar a cabo ademas programas
académicos virtuales que responden a las necesidades actuales.

La Universidad de las Américas Puebla asegura |a operacion de los programas de posgrado a través de
un presupuesto anual que se elabora a partir de lo establecido en su Estatuto Organico,
especificamente, en los articulos 13, 18, 29, 31, 33, 35, 43, 47, 50 y 55. Este ultimo articulo refiere al
presupuesto operacional anual y de activo fijo de la Coordinacion del programa de posgrado.

El financiamiento institucional para todos los estudiantes de doctorado cubre el 10090 del costo de
colegiaturay, en caso que no se cuente con la beca de manutencion de CONACyT, la universidad otorga
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un apoyo para manutenciéon mensual homologada a dicha beca. Las becas institucionales de doctorado
se rigen por el reglamento REG-249-01 REGLAMENTO DE BECA ACADEMICA UDLAP INVESTIGACION.

Sistema de informacion

La UDLAP cuenta con un sistema central de Base de Datos para almacenar informacion de los
estudiantes a lo largo de su estancia en la institucion. Asimismo, se cuenta con sistemas informaticos
desarrollados internamente y/o adquiridos por diferentes areas relacionadas con la vida escolar de los
estudiantes y que le dan seguimiento desde su ingreso hasta el egreso. La informacion de dichos
sistemas se encuentra organizada generalmente en bases de datos y es administrada debidamente
siguiendo controles de seguridad y resguardando la privacidad de la misma. Para los sistemas de apoyo
que requieren informacion de los estudiantes para su funcionamiento y objetivo, ésta proviene del
sistema de informacion central.

El Sistema de Gestion Académica (SGA) es un sistema de informacion completo de almacenamiento y
recuperacion de datos de los estudiantes que integra los datos generales de los estudiantes, asi como
su historial académico desde su ingreso hasta su graduacion. La Direccion Escolar es responsable de
administrar la informacion de los estudiantes que se almacena en dicho sistema, y la Direccion General
de Tecnologias de Informacion (TI), es quien almacena Ia informacidn, hace las consultas directas,
aplicafiltros de busqueday se encarga de generar los reportes que se requieren por las diferentes areas
para su analisis y toma de decisiones.

Lainformacion académica de los programas de posgrado que se puede generar a través de este sistema
y las bases de datos institucionales, incluye informacion estadistica de origen de los estudiantes y
profesores; duracion promedio de los estudios; tasa de retencién en el primer afio; eficiencia terminal;
productividad académica, entre otros. Asimismo, se esta implementando un sistema de indicadores
institucionales que buscan incluir muchos mas aspectos de las caracteristicas de los posgrados que se
ofrecen en la institucion.

La Vicerrectoria Académica, a través del Decanato de Investigacion y Posgrado, mantiene vigente la
informacién referente a las diversas actividades de investigacion y programas de posgrado que se
ofertan; asi como sobre los investigadores y proyectos financiados internos y externos.

La informacién de egresados, se maneja dentro de la Direccion General de Incorporacién Estudiantil y
Egresados, a través del departamento de Vinculacion con Egresados quien mantiene el seguimiento de
los egresados de toda la institucion mediante bases de datos soportados por el sistema de informacion
institucional.

Actualizacion de la informacion del posgrado

Los diferentes programas de posgrado reconocidos en el PNPC, durante el periodo de su vigencia,
mantienen la actualizacion de la informacion a través de los coordinadores de posgrado y se apoyan
para esta actividad con los insumos que les puedan proporcionar otras areas para asi complementar la
informacién relativa a Servicios Escolares, Tl, Biblioteca, Egresados, entre otros. El compromiso es que
de manera semestral se lleve a cabo esta actualizacion para mantener la informacion al dia.
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Veracidad de la informacion del posgrado

La UDLAP tiene el compromiso de manejar de manera veraz y oportuna la informacion referente al
posgrado y a la investigacion ante su entornoy los organismos evaluadores. Con el apoyo de las diversas
areas involucradas y con la supervision del Decanato de Investigacion y Posgrado, asi como del
Decanato de Apoyo Académico.

Gran parte de esta informacion puede ser consultada a través de la pagina electrénica institucional
tanto en los espacios destinados a los programas académicos como las diferentes areas y servicios.

Transparencia y rendicion de cuentas

El rector de la institucion hace publicos de manera anual los informes de actividades de la institucion,
donde muestra los logros obtenidos y presenta los reportes financieros. Asimismo, existen diversas
actividades de auditoria que permiten mantener una transparencia en el manejo de los recursos que
se utilizan en la institucion. Estos reportes financieros auditados se mantienen en resguardo por la
Direccion General de Finanzas de la institucion.

ANEXO

1. Pagina de Planeacidn y Gestion Institucional
http://portafolios.udlap.mx/sitios/planeacion.evaluacion/gestioncalidad/_layouts/15/start.aspx#t/

2. Portal del Programa de Mejora Continua

http://portafolios.udlap.mx/sitios/mejora.continua/_layouts/15/start.aspx# /SitePages/Inicio.aspx
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ANEXO

Pagina de Planeacion y Gestion Institucional

Planeacion y Gestion Institucional - Inicio

Planeacion y Gestion Institucional

Inicio Subsitios Recientes PRPRIRR dR rRRIiRIRjR
Inicio

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL

—_—_—

Modelo de planeacion y gestion de calidad UDLAP

Acciones de mejora

Made with Visme Preserrarior raker

Made with VISME

Page 1o0l4

En RstR paginR podra RnRontrRr los RIRmRntos quR RonformRn Rl sistRmR dR GRstion dR CRIidRd dR IR UDLRP y RI dRtRIIR por arRR dR mRtRs individuRIRs y RolRRtivRs, proRRsos, mRjorR RontinuR, normRtividRd,

RVRIURRionRs y RuditoriRs intRrnRs.

SistemadeGestiénde Galidad

Es un mRRRnismo opRrRtivo dR unR orgRnizRRién o instituRion pRrR optimizRr sus proRRsos.

Plan Estratégico Institucional
En RstR sRRRion puRdR RonsultRr RI PIRn EstrRtégiRo InstituRionRIy Rl PIRn RnuRI vigRntR.

http://portafolios.udlap.mx/sitios/planeacion.evaluacion/gestioncalidad/ layouts/15/start.aspx



Planeacion y Gestion Institucional Page 2 of 4

Plan Plan

Anual M Anual M

Plan
Estratégico
Instituciona

e
m=

| 220 018 2019

Informes Anuales

Consulte los Informes Anuales de la UDLAP, los cuales se presentan en cumplimiento a lo establecido por el Estatuto Organico de la Universidad de las Américas Puebla, en su articulo 12°, fraccion XV.

Informes
Anuales

Informacion por Direccién

Datos de metas colectivas, metas individuales, Mejoras registradas, Indicadores, Resultados de Auditorfa, Procesos y Comentarios de Taller Orgullo UDLAP.

consulte Informacién Portal de evaluacién Portal de evaluacién :7::L§;§Za;iac'o§
) y/o registro de RIS P metas individuales /

por Direccion metas colectivas metas individuales — —

o c 3 £)
Tutorial para < :
. * I Reuniones
Calendario

evaluar metas Seeuimiento MC Reuniones
colectivas E Planeacion 2020 20§0 Planeacion 2021

Actividades Académicas

Actividades RESULTADOS DE

o EVALUACION
Académica A PROFESORES

Investigaciones en Scopus y tutoriales de tendencias en investigacién (SciVal Trends)

Consulte el detalle del comparativo de datos e indicadores de la UDLAP con universidades privadas y plblicas de México y universidades privadas de América Latina. Asi también, vea el
alcance que Scival Trends ofrece para su investigacion.

http://portafolios.udlap.mx/sitios/planeacion.evaluacion/gestioncalidad/ layouts/15/start.aspx



Planeacion y Gestion Institucional
Page 3 of 4

Boletas de
investigacion

Analisis
comparativo de

Tutoriales

Tendencias en

investigacion - S
9 investigacion Scival

Programa de Procesos UDLAP

Consulte el detalle y el resumen de los procesos de su 4rea en esta seccion.

Resumen

de metas

y procesos fZE=8 § Organizacional
por area

Detalle de
los procesos
de su area

Normatividad UDLAP

La Universidad de las Américas Puebla tiene dentro de su Marco Normativo el Estatuto Organico, Codigo de Etica UDLAP, Reglamentos, Manuales y Politicas. que puede consultar en esta seccion.

Normatividad

o N
Programa de Mejora Continua

La UDLAP es una Institucién comprometida en buscar siempre los medios idoneos para superar los parametros de calidad que le distinguen y es consciente que la Mejora Continua es una herramienta que ayudara
a lograrlo. Consulte el histérico de sus mejoras y/o registrelas en esta seccion.

Resumen Programa
histérico = | ] de Mejora
de mejoras== * i Continua

Taller

Orgullo
UDLAP

Evaluacion de Servicios

La Evaluacion de los Servicios son parte del programa de mejora continua de los Servicios que ofrece la UDLAP. Consulte los resultados por servicio, dimensiones evaluadas y comentarios de los evaluadores.

Resultados JEI=n @ Resultados

Evaluacion Encuesta a
de los servicios Graduandos

http://portafolios.udlap.mx/sitios/planeacion.evaluacion/gestioncalidad/ layouts/15/start.aspx



Planeacion y Gestion Institucional Page 4 of 4

Au itoria Interna UDLAP

El propdsito dR rRRIizRr RuditoriRs intRrnRs Rs vRrifiRRr Rl uso RfiRiRntR dR los rRRursos y Rl RumplimiRnto dR IR normRtividRd instituRionRI y IRgisIRRi6n RpliRRbIR pRrR minimizRr IR inRidRnRiR dR riRsgos mRdiRntR
rRRomRndRRionRs dR mRjorR R los RontrolRs intRrnos dR IRs arRRs dR IR UDLRP.

Auditoria

Interna

Competencias Empleado UDLAP

TRABAJD “***
¢+ ENEQUIPO

. # ®
@ ORIENTACIGN
: 3 ARESULTADOS

=""" COMPROMISO

COMUNICACION . . & v

ORIENTACION

Indicadores Institucionales

Indicadores

Institucionales

http://portafolios.udlap.mx/sitios/planeacion.evaluacion/gestioncalidad/ layouts/15/start.aspx



Portal del Programa de Mejora Continua

Mejora continua - Inicio

Intranet UDLAP Service Desk Home UDLAP Intranet

o]
w2

intranetr . .
Mejora continua

iiBienvenido al Programa de Mejora Continua UDLAP j;

X

UDLAP

La UDLAP esta comprometida con la mejora de sus servicios,
por lo que «cuenta con un Programa de Mejora
Continua que mediante diversos mecanismos de evaluacién
permite la retroalimentacion de la comunidad universitaria,
con el fin de llevar a cabo acciones que contribuyan a la
mejora de los servicios de soporte académico y administrativo
de la institucion.

En este sitio encontraras toda la informacién relacionada con
el Programa de Mejora Continua UDLAP.

portafolios.udlap.mx/sitios/mejora.continua/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inicio.aspx

(‘6 Mejora Continua

1)
\5) & ;Qué es el Programa de Mejora Continua

—

UDLAP?
"
I Histérico del Programa de Mejora Continua
UDLAP

@ Aprende sobre Mejora Continua
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Mejora continua - Inicio

Programa de Mejora

Contacto:
Email: mejora.continua@udlap.mx
Mtra. Julia Edith Barrientos Ortiz, Directora de Gestion de Calidad, ext. 3268

Ing. Laura Gabriela Galvan Ponce, Jefa Mejora Continua, ext. 4488

Ing. Jennifer Villafafa Conde, Coordinadora Mejora Continua ext. 4489

Horario: Lunes a viernes de 9:00 a 14:00hrs. y de 15:00 a 18:00hrs - Oficina HA-104

Accesos Rapidos

portafolios.udlap.mx/sitios/mejora.continua/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inicio.aspx
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Mejora continua - Inicio

g i
Calidad UDLAP | Registro de Mejoras Evidencias de Mejora

Derechos Reservados © 2013 Universidad de las Américas, Puebla. Sta. Catarina Martir. Cholula, Puebla. C.P. 72820. México.

portafolios.udlap.mx/sitios/mejora.continua/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inicio.aspx
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