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Introduccion

Respondus LockDown Browser(® es un navegador personalizado que permite presentar examenes en
Blackboard bajo un ambiente mas seguro y controlado, bloquea otras aplicaciones mientras se presenta el
examen, garantizando que sea debidamente contestado hasta terminar.

El navegador LockDown Browser(® es una aplicacion que se instala en un equipo local, esto no afectara a
la version del navegador Chrome u otros navegadores que ya estan instalados.

LockDown Browser® crea un entorno “bloqueado” para realizar las evaluaciones en Blackboard e incluye
las siguientes caracteristicas:

1. Las evaluaciones se muestran en pantalla completay ésta no puede ser minimizada.

2. Nose puede salir de la evaluacién hasta terminarla.

3. Impide el acceso a otras aplicaciones incluyendo programas de mensajeria, compartir pantalla,
maquinas virtuales y aplicaciones de monitoreo de red.

Las funciones de impresion estan desactivadas.

La funcidn de impresion de pantalla esta deshabilitada.

Esta prohibido copiar y pegar cualquier cosa desde y hacia una evaluacion.

Las opciones de menu contextual estan desactivadas.

Las opciones de menu y la barra de herramientas del navegador se desactivan excepto Atras,
Adelante y Actualizar.

9. Lasteclas de funcién (F1-F12) estan desactivadas.

10. El cédigo fuente de la pagina HTML no se puede ver.

1. Las aplicaciones de mensajeria, pantalla compartida y demas aplicaciones estan bloqueadas.

® N o ;o

LockDown Browser(® no pretende sustituir el navegador utilizado por los profesores o los estudiantes
dentro de Blackboard, sélo esta pensado para ser utilizado por los estudiantes al realizar las evaluaciones.

Requerimientos minimos de software

Sistemas Operativos

Windows: 10, 8, 7

Mac: 0OS X10.10 to 10.13.

i0S: 7.0+ (Unicamente es compatible con iPad).
Memoria

Windows: 2 GB RAM

Mac: 512 MB RAM
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Espacio en Disco Duro
Windows: 75 MB

Mac: 3 MB

Instalacion del navegador para Windows

1. Acceder al enlace:
. 2id=

para descargar el navegador y dar clic en “Install Now":

Respondus’ Step: 10f2

Assessment Tools for Learning Systems

LockDown Browser® Before You Install: Terms & Conditions:

‘ This brief video explains the basic features By clicking the "Install Now" button, you

- = - of LockDown Browser and why it's used at acknowledge that you have read and agree
= ’ i = your institution. to the Respondus Inc. License Agreement
I ) -

Note: Your antivirus software must allow
you to install software.

System requirements
PRrmieeiiE ettt ﬁ

Are you a computer lab manager?
Total size: 81.7 MB

Respondus’ Step: 202

Assessment Tools for Leaming Systems
LockDown Browser®
1.3

E Your browser will begin the download mementarily. If the download
does not start, click this link to start the download manually.

The downloaded file will have the name LockDownBrowser-2-0-4-
01.exe. Locate and double-click the file to start the setup precess.
Follow the onscreen instructions.

Once installed, locate the LockDown Browser icen on your desktop
and start the application.

System requirements.

Do you need the Mac version?

Are you a computer lab manager?



https://download.respondus.com/lockdown/download.php?id=415253707

Guia rapida de Respondus

UDLAP

UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS PUEBLA

Respondus’

Assessment Tools for Learning Systems

LockDown Browser®
N

f’mﬁr

System requirements
Do you need the Mac version?

Are you a computer lab manager?

Step: 2 of 2

‘Your browser will begin the download momentarily. If the download
does not start, click this link to start the download manually.

The downloaded file will have the name LockDownBrowser-2-0-4-
01.exe. Locate and double-click the file to start the setup process.
Follow the onscreen instructions.

Once installed, locate the LockDown Browser icon on your desktop
and start the application.

Nota: Se pude descargar también la version para Mac.

En la parte inferior izquierda de la pantalla se descargara el programa de instalacion:

k) LockDownBrowser....exe ™

Al iniciar la instalacion se debe elegir el idioma:

Respondus LockDown Browser 2 - InstaliShield Wizard = O

Elegir idioma de instalacién

Seleccione uno de los idiomas siguientes para la instalacion,

Aleman

Francés (canadiense)
Inglés

Italiano

Portugués (brasilefia)

Installshield

< Atras Siguiente = | | Cancelar




Guia rapida de Respondus

UDLAP

UNIVERSIDAD DE LAS
AMERICAS PUEBLA

Aceptar los términos de la licencia y dar clic en “Siguiente”™:

Respondus LockDown Browser 2 - InstallShield Wizard H

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licencia siguiente.

LockDown Browser - End User License Agreement ~

BY CLICKING THE ACCEFTANCE BUTTONM OR INSTALLING OR. USING THE LOCKDOWN
BROWSER. SOFTWARE ("SOFTWARE™), THE INDIVIDUAL OR ENTITY LICENSING THE
SOFTWARE ("LICENSEE") IS CONSENTING TO BE BOUND BY AND IS BECOMING A
PARTY TO THIS END USER LICENSE AGREEMENT ("TAGREEMENT ). IF LICENSEE DOES
MNOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF THIS AGREEMENT, THE BUTTON INDICATING
MNOM-ACCEPTANCE MUST BE SELECTED, AMD LICEMSEE MUST MOT INSTALL OR LISE
THE SOFTWARE.
AS USED IN THIS AGREEMENT, "RESPONDUS™ and "LICEMSOR™ SHALL MEAM
RESPOMDUS, IMC,

W

(®) Acepto los términos del acuerdo de licenda

("I No acepto los términes del acuerdo de licencia

Chiald

< Atrés ” Siguiente>| | Cancelar |

Por ultimo dar clic en “Finalizar”:

Respondus LockDown Browser 2 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard completo

InstallShield Wizard ha instalado Respondus LockDown
Browser 2 con éxito, Haga dic en Finalizar para salir del
asistente.

< Alras Cancelar
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Para utilizar el navegador dar clic al acceso directo que el programa dejo en el escritorio:

[k oW

O bien, en Windows>>all programs>>Respondus LockRDown Browser:

R Parc,

B RedGate ; 20

. f Respondus LockDown Browser 2

Ciud
ﬁ Respondus LockDown Bro...

S

@,} Safan
p Search
Q Settings

G Back
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Instalacion del navegador en Mac

1. Acceder al enlace:
] DS: A0OWIl espo

para descargar el navegador y dar clic en “Install Now":

Respondus’ Step: 1 of 2
Assessment Tools for Learning Systems
LockDown Browser Before You Install: Terms & Conditions:
This brief video explains the basic features By clicking the "Install Now" button, you
of LockDown Browser and why it's used at acknowledge that you have read and agree
your institution. to the Respondus Inc. License Agreement

Note: Your antivirus software must allow
you to install software.

System requirements

s | nstliNow

Are you a computer lab manager?

Total size: 72.7 MB

Respondus’ Step: 2 of 2

Assessment Tools for Learning Systems

LockDown Browser

Your browser will begin the download momentarily. If the download
does not start, click this link to start the download manually.

The downloaded file will have the name InstallLDBPackage64c-2-
0-2-06.zip. Locate and double-click the file to start the setup
process. Follow the onscreen instructions.

Once installed, locate the LockDown Browser icon on your desktop
and start the application.

Syste ements
Do) . the Windows version?
Arc computer lab manager?

(e 2017 Respondus Incorporated All rights reserved.
Prive ‘Cookies

InstallLDBPackageb4c-....zip 3
L 27.6/72.5 MB, 9 secs left X showAl | X
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Respondus’ Step: 30f 3

Assessment Tools for Learning Systems

LockDown Browser

Thank you for downloading LockDown Browser

System requirements
Do you need the Windows version?
Are you a computer lab manager?

En la parte inferior izquierda de la pantalla se descargara el programa de instalacion en .zip:

_|' InstallLDBPackageGic-....z2ip ™

Al hacer clic en el archivo se descomprime el instalador

Install Respondus LockDown Browser (x64c) 4152
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Al ejecutar el instalador se mostrara la siguiente ventana en la que se debe hacer clic en
“Continue”:

@ Install Respondus LockDown Browser =

This package will run a program to
determine if the software can be installed.
To keep your computer secure, you should only run
programs or install software from a trusted source. If

you're not sure about this software's source, click
Cancel to stop the program and the installation.

Cancel Continue

Go Back Continue

Y nuevamente en “Continue”:

[ e ‘w Install Respondus LockDown Browser a

Respondus Welcome to the Respondus LockDown Browser Installer

» Introduction Respondus LockDown Browser 2.0.2

License This software will install Respondus LockDown Browser
e on your computer (in the Applications folder).
Destination Select

" Just follow the direction of this assistant.
Installation Type

Installation Copyright ® 2018 Respondus, Inc. All Rights Reserved.
Configuration http:fiwww.respondus.com
Summary

Continue

10
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Al mostrarse el acuerdo de licencia, hacer clic en “Continue” nuevamente y después en “Agree”

para continuar.

‘e Install Respondus LockDown Browser

Respondus

@« Introduction
@« License
Destination Select

Installation Type

Software License Agreement

English

LockDown Browser - End User License Agreement

BY CLICKING THE ACCEPTANCE BUTTON OR INSTALLING OR USING THE
LOCKDOWN BROWSER SOFTWARE ("SOFTWARE"), THE INDIVIDUAL OR ENTITY
LICENSING THE SOFTWARE ("LICENSEE") IS CONSENTING TO BE BOUND BY AND IS
BECOMING A PARTY TO THIS END USER LICENSE AGREEMENT ("AGREEMENT"). IF
LICENSEE DOES NOT AGREE TO ALL OF THE TERMS OF THIS AGREEMENT, THE

Installation BUTTON INDICATING NON-ACCEPTANCE MUST BE SELECTED, AND LICENSEE

Configuration

Summary

MUST ROT INSTALL OR USE THE SOFTWARE.

AS USED IN THIS AGREEMENT, "RESPONDUS" and "LICENSOR” SHALL MEAN
RESPONDUS, INC.

1. LICENSE GRANT. Licensor gives you a personal, worldwide, non-assignable and non-
exclusive license to use the Software provided to you by Respondus. This license is for the sole
purpose of enabling you to use and enjoy the benefit of the Software as provided by Respondus,
in the manner permitted by the terms of the Agreement.

You may not, and you may not pc:mm anyonc else to, (i} cagy, madify, translate, create a
derivative work of, attempt to extract the source code of
the Sn&wmurauypsnmerwt' 1}mm.ov= or alter any trademark, Logo, copyright or ather
propriesary notices, legends, symbols or labels in the Software; or (ifi) publish any results of
‘benchmark tests run on the Software to a third party, unless this is expressly permitted or required
by law, or unless you have been specifically told that you may do so by Respondus, in writing.
TJus Soﬁwarc is intended only for use with a properly licensed, third-party leaming management

Print... Save.. Go Back Continue

‘e Install Respondus LockDown Browser

& Int1
[ ] Lic:
Dei
Iné

Ins

Configuration

Summary

To continue installing the software you must agree to the terms of
the software license agreement.

Click Agree to continue or click Disagree to cancel the installation and
quit the Installer.

¥
DS
Read License Disagree Agree 3 o

AS USED IN THIS AGREEMENT, "RESPONDUS" and "LICENSOR" SHALL MEAN
RESPONDUS, INC.

1. LICENSE GRANT. Licensor gives you a personal, worldwide, non-assignable and non-
exclusive license to use the Software provided to you by Respondus. This license is for the sole
purpose of enabling you to use and enjoy the benefit of the Software as provided by Respondus,
in the manner permitted by the terms of the Agreement.

You may not, and you may not pc:mm anyone else to, [1} cagy, maodify, translate, create a
derivative work of, attempt to extract the source code of
the Software or any part ﬁwmor (u} remave or alter any trademark, logo, copyright or ather
propriesary nodices, legends, symbols or labels in the Software; or (iii) publish any results of
‘benchmark tests run on the Software to a third party, unless this is expressly permitted or requirned
by law, or unless you have been specifically told that you may do so by Respondus, in writing.
This Software is intended only for use with a properly licensed, third-party leaming management

Print... Save...

11
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Después, se muestra en donde se instalara y cuanto espacio de disco va a utilizar, hacer clic en

“Continue” y después en “Install”:

®0

‘e Install Respondus LockDmn.Bmwser

Respondus’

@ Introduction

© License

» Destination Select
Installation Type
Installation

Configuration

Summary

Select a Destination

How do you want to install this software?

Install for all users of this computer

Install for me only

H Install on a specific disk...

Installing this software reguires 153.7 MB of space.

You have chosen to install this software for all users of
this computer.

Go Back Continue

®0

‘e Install Respondus LockDown Browser

Respondus’

Introduction
License

Destination Select

Installation Type
Installation

Configuration

Summary

Standard Install on "Untitled 1"
This will take 153.7 MB of space on your computer.

Click Install to perform a standard installation of this software
for all users of this computer. All users of this computer will be
able to use this software.

Change Install Location...

Go Back Install

12
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Una vez que se haya concluido el proceso de la instalacion se mostrara la siguiente ventana:

®0 ‘w Install Respondus LockDown Browser fa)
Respondus The installation was completed successfully.

Introduction

License

Destination Select

Installation Type

instllation The installation was successful.

EanfigHiEHion The software was installed.

. ® & o 8 ° 0

Summary

Para acceder al navegador Respondus LockDown Browser® se debe hacer clic en el icono que se
instala en la barra de accesos directos:

O abrir el Lauchpad e identificar el siguiente icono:

)

{Jlil

—dh—

LockDown Browser

13
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Version para iPad

1. Descargar e instalar la version 5.0 o posterior de la aplicacién "LockDown Browser®”
desde Apple iTunes (Requiere iOS 7 o superior).

LockDown Browser
kY Educacién

2. Inicie la aplicacién del navegador LockDown Browser®.

3. La primera vez que se usa la aplicacion, se debera escribir completo el nombre de la
institucion y seleccionarlo en la parte inferior:

Escriba el nombre de su institucion

Q. Universidad de las

Universidad de las Americas Puebla

4. Y permitir el acceso al navegador LockDown Browser® a la camara y al microfono

r ~ r 3

“LockDown" quiere acceder
al micréfono

“LockDown" quiere acceder a
la camara

LockDown Browser requiere el uso de

la cdmara de su iPad. Si no permite el

uso de la cdmara, no podrd acceder a

los exdmenes que requieren grabacion
de video y audio.

LockDown Browser requiere el uso del

micréfono de su iPad. Si no permite el

uso del microfono, no podra acceder a

los exdmenes que requieren grabacion
de video y audio.

No permitir
A

OK

No permitir OK

14
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Al iniciar una prueba que requiera LockDown BrowserQ®), se mostrara el siguiente mensaje:

Confirmar autobloqueo
de app

El LockDown quiere activar el modo de
app Unica. No podras usar otras apps
en iPad sino hasta que LockDown
finalice el modo. ;Quieres permitirlo?

No Si

Se debe dar clic en "Si” para abrir la aplicacién del navegador LockDown BrowserQ®.

Si no se visualiza el mensaje de confirmacidon anterior quiere decir que el profesor no ha
habilitado el uso de iPAD para el examen, por o tanto, se debera usar el Navegador LockDown
Browser(®) en una computadora con Windows o Mac.

r )
LockDown Browser

Su instructor no ha habilitado el uso de

una tableta para este examen. Debera

usar LockDown Browser en una
computadora Windows o Mac.

OK

Nota Importante: EL navegador no es compatible con celulares.

15
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Configuracion de examenes con LockDown Browser(R)

En el menuizquierdo dentro de “Herramientas del curso” buscar el enlace "Respondus LockDown

Browser”:

* Herramientas del curso

Administracion de fechas
Anuncios

Autoevaluacion y evaluacion
por pares

Blackboard Collaborate
Blackboard Collaborate Ultra
Elogs

Calendario del curso
Contactos

Diarios

Enviar mensaje de correo
electronico

Evaluacionss, Encuestas y
Bancos de preguntas

Glosario

Lista de evaluacionas
compatibles con dispositivos
moviles

Logros

McGraw-Hill Higher Education

Mensajes de curso
Metas
Online Attendance

Respondus LockDown
Browser

et zm

N

Blackboard

& 1887-2015 Blackboard In
Informacidn sobre accesibi

Rubricas Respondus LockDown Browser i
Safefssign

Tablero de discusion

Tareas

Wikis

16
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A continuacion se mostrara una lista de los examenes que existen en el curso, en el siguiente

ejemplo los cursos no requieren LockDown Browser(®):

Respondus LockDown Browser Dashboard

Tests &

w Actividad de recuperacién 3er examen

% Encuestal3s

w  Encuesta de cardio

n LockDown Browser

Not Required

Not Required

Not Required

Not Required

Not Required

Para utilizar el LockDown Browser(®) se debe cambiar la configuracion del examen de la siguiente

forma:

Hacer clicen el menu desplegable de laizquierda del nombre del exameny seleccionar “Settings”.

Tests &

Settings

ondus LockDown Browser

Seleccionar la opcién “Require Respondus LockDown Browser for this exam”.

Es posible configurar una contrasefia opcional para los estudiantes. Esta es una contrasefa
independiente de la contrasefa generada automaticamente (*) y es la que se pide al estudiante
para realizar el examen. Cuando haya terminado de configurar el navegador dar clic en el boton

“Save and Close”.

17
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ﬂ LockDown Browser Settings

) Don't require Respondus LockDown Browser for this exam

I ® Require Respondus LockDown Browser for this exam I

B Password Settings

Password to access exam (optional) ||

Advanced Settings

(*) NOTA: El navegador LockDown Browser(®) generara automaticamente una contrasefia que
aparece en la opcion “Editar las opciones de evaluacion”.

1- Requires Respondus LockDown Browser

Editar la evaluacion

Editar las opciones de |"

evaluacion

@ Prueba de Cardio

[J Mostrar desde [25/01/2019 | [10:50 || &
Introduzea las fechas en formato dd/mm/aaaa. La hora se puede infroducir en cualquier incremento.

(] Mostrar hasta|25/01/2019 | [10:51 || &
Introduzea las fechas en formato dd/mm/aaaa. La hora se puede introducir en cualguier incremento.

[# Contraseria [saddde174682ca |
equiera una contrasefia para acceder a esta evaluacion.

NO desactive, quite o cambie la contraseiia, los estudiantes no necesitan esta contrasefia para
entrar en el examen, esta contrasefia s6lo es necesaria para configurar el navegador de bloqueo.
La que pide es la que se configura al activar el LockDown Browser(®):

18
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ﬂ LockDown Browser Settings

() Don't require Respondus LockDown Browser for this exam

® Require Respondus LockDown Browser for this exam

B Passwaord Settings

I Password to access exam {optionalj

Sive la palabra “ Error” al lado del nombre del examen dar clic en “Fix It" y automaticamente se
borrara el error.

Tests & ﬂ LockDown Browser
% 1- Requires Respondus LockDown Browser Error

Caracteristicas avanzadas

Las caracteristicas avanzadas permiten una mayor configuraciony control de las pruebas, algunas
de estas, incluyen una calculadoray el visor de hoja de calculo.

Bloqueo del navegador.

B Advanced Settings

#l | ock students into the browser until exam is completed [explain]

Password to close browser and exit exam early (0pti0na|)|

L Allow students to take this exam with an iPad (using the "LockDown Browser" app from iTunes) [explain]
L Allow access to specific external web domains [explain]
Ll Enable Calculator on the toolbar [explain]

[l Enable Printing from the toolbar [explain]

Seleccione esta opcion para prevenir que los estudiantes salgan de Respondus LockDown
Browser antes de que el examen sea enviado, opcionalmente, se puede agregar una contrasefia
para impedir que los estudiantes cierren el navegador durante el examen.

No se recomienda utilizar esta opcion fuera de un ambiente controlado y supervisado, cuando
esta opcion no se encuentra seleccionada, el estudiante puede salir del navegador si tiene alguna
falla de internet o es una emergencia. Se le hara una notificacion 2 veces al estudiante antes de

19
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que pueda cerrar el navegador, el estudiante tendra que indicar en una ventana emergente el
motivo por el cual esta cerrando su navegador sin terminar.

Uso de iPad.

= Advanced Settings

) Lock students into the browser until exam is completed [explain]

¥ Allow students to take this exam with an iPad (using the "LockDown Browser" app from iTunes) [explain]

)" Allow access to specific external web domains [explain]
) Enable Calculator on the toolbar [explain]

) Enable Printing from the toolbar [explain]

Esta opcion le permite al estudiante utilizar un iPad para hacer los examenes que requieran
Respondus LockDown Browser (previamente instalado desde iTunes). Solo se puede utilizar iPad,
no se pueden utilizar otro tipo de tabletas electronicas.

Permitir acceso a dominios web externos en especifico.

=2 Advanced Settings

) Lock students into the browser until exam is completed [explain]

|J Allow students to take this exam with an iPad (using the "LockDown Browser" app from iTunes) [explain]
S—

¥ Allow access to specific external web domains [explain]

Enter one or more web domains, separated T—L‘“““'“dla L4
by commas

(e.g. algebra-ebooks.com,calculus-

ebooks.com)

[ Enable Calculator on the toolbar [explain]

[ Enable Printing from the toolbar [explain]

Si un examen contiene un link hacia un dominio externo, los estudiantes podran ver la pagina
gue se encuentra bloqueada solamente si se agrega el permiso para ingresar a esa pagina en
especifico, esto es util si se pide que ingresen a algun dominio o eBook durante el examen, Se
pueden ingresar multiples direcciones siempre y cuando se encuentren separados por comas.

20
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Calculadora

El navegador LockDown Browser(® impide que otras aplicaciones puedan ser consultadas por el
estudiante durante una evaluacion, incluyendo la herramienta “Calculadora”. Sin embargo, hay
veces en que un instructor quiere permitir a los estudiantes utilizarla durante la evaluacion. En
esta seccion se puede habilitar la calculadora estandar o cientifica:

B Advanced Settings

[ Lock students into the browser until exam is completed [explain]
[ Allow students to take this exam with an iPad (using the "LockDown Browser" app from iTunes) [explain]

[ Allow access to specific external web domains [explain]

Enable Calculator on the toolbar [explain]

® standard Calculator

© scientific Calculator

[J Enable Printing from the toolbar [explain]

Se mostrara en Windows asi:

Se mostrara en Mac asi_

Y en iPad se muestra asi:

21
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Impresion

El navegador LockDown Browser(® evita que las preguntas del examen se impriman. Sin
embargo, puede haber situaciones en las que un profesor quiera permitir que los estudiantes

impriman su examen antes de enviar sus respuestas. Esta funcionalidad puede ser activada en
esta seccion:

B2 Advanced Settings

[ Lock students into the browser until exam is completed [explain]
[ Allow students to take this exam with an iPad (using the "LockDown Browser" app from iTunes) [explain]
[ Allow access to specific external web domains [explain]

[ Enable Calculator on the toolbar [explain]

Enable Printing from the toolbar [explain]

Windows

22
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Visor de hoja de calculo

Si un profesor incluye un archivo de Excel en alguna de las preguntas de examen, el navegador
LockDown Browser® ofrece una solucion segura, al dar clic sobre el archivo se abrira el visor de
hoja de calculo en una nueva pestafa del explorador LockDown Browser® en lugar de Excel.

Nota: Los estudiantes no podran guardar documentos en sus equipos utilizando el visor de la

hoja de calculo de LockDown Browser(®), simplemente pueden acceder a ellay utilizarla durante
la evaluacion.

PREGUNTA 1

Responda utilizando el archive adjunto en Excel.

Respondus. xlsx

T T T T Pamafo v Arial Y 3(pt) v E-iE-T- @&
%0 0OaQ =EEE|EE T v — = [F]-
0 .f;; Mashups -~ [ 6 @ @ &p H HTML C55

Ruta: p
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Si se hace clic en la opcidn para guardar el trabajo se creara un link que se podra pegar en el
espacio de la pregunta correspondiente, es el unico modo de salvar los resultados creados en esa
hoja de excel y pegarlos para que el profesor pueda verificarlos.

Nota Importante: Una vez que se haya terminado el examen es muy importante que se
deshabilite el uso requerido de Respondus LockDown Browser(® para que los alumnos puedan
erifi 2 ifica n el area corre i lesde cualquier otro navegado

A A A
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