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Blackboard Collaborate Ultra Experience

;Qué navegador usar?
Lo primero es abrir el navegador de internet Google Chrome o Firefox para lograr la mejor experiencia.

‘

Sistemas operativos y navegadores certificados

Blackboard Collaborate se certifica de forma regular para las siguientes combinaciones de navegadores y sistemas
operativos. Estas combinaciones también reflejan las areas de mejor compatibilidad.

Navegador = Escritorio Mobile

Chrome Windows 10, macOS 10.14 y versiones posteriores  Android 9y versiones posteriores
Firefox Windows 10, macOS 10.14 y versiones posteriores  No compatible

Safari macOS 10.14 y versiones posteriores i0S 12 y versiones posteriores

Nota: El navegador internet Explorer NO es compatible:

)

Acceso a Blackboard Ultra
Para acceder a Blackboard Ultra desde un curso se debe seleccionar el area de contenido “Comunicacién”y dar clic sobre

“Blackboard Collaborate Ultra”:
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w P20-PLANPRE-1 (Plantilla #y
Cursos Presenciales)

Inicio

Materia del Curso 1

Actividades de Evaluacion

Comunicacitn

Comunicacion

Desarrollar contenido v Evaluaciones v Hen

Blackboard Collaborate Ultra

Activado: Seguimiento de estadisticas

Dentro de Blackboard Collaborate Ultra seleccionar “Sala de curso” y “Unirse a la sala del curso™:

Blackboard Collaborate Ultra

'i Sala del curso
i Desbloqueado (disponible)

>{| Sala del curso

@ Bloquear sala del curso

5] Unirse a la sala del curso

Ingreso telefénico anénimo:

+1-571-392-7651 PIN: 466 251 1369

Q& Ingreso telefénica

B Acceso de invitados

Rol de invitado Enlace para invitados

Participante ¥ https://ca.bbeollab.cc

Ajustes de la sesion
Rol predeterminado del asistente

Participante v

En esta misma pantalla se puede dar acceso a invitados e indicar el rol de estos invitados, asi como el rol predeterminado
del asistente que puede ser participante, presentador o moderador:

Rol de invitado

Participante v

Participante
Presentador
Moderador

Enlace para invitados

https://ca.bbcollab.cc

sesion

Rol predeterminado del asistente

Participante
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UDLAP

Para dar acceso al invitado se debe enviar el “Enlace para invitados”.

Ajustes de la sesion

También se pueden cambiar los siguientes ajustes:

Ajustes de la sesion
Rol predeterminado del asistente

Participante

Grabacion

Permitir descargas de grabaciones

Hacer andnimos los mensajes de chat

Permisos del moderador

Mostrar imagenes de perfil inicamente para
los moderadores

Los participantes pueden:

B Compartir audio
B compartir video
® Publicar mensajes de chat

B Dibujar en la pizarra y los archivos

Habilitar telefonia en la sesion

B Permitir a los asistentes que se unan a la
sesion mediante un telefono

Chat privado
Los participantes solo pueden chatear en

forma privada con los moderadores

Los moderadores supervisan todos los chats
privados
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Nota: La “Sala de curso” esta disponible todo el periodo del curso.

Audio y video
Debe permitir que el navegador use audio y video para participar de una sesion. De esa manera, lo podran very escuchar.

& ca.bbcollab.com

Nota: La primera vez que se utilice Blackboard Collaborate Ultra, debera
ca.bbcollab.com quiere proporcionar los permisos necesarios para acceder al micréfono y la
!, Usar tu micréfono camara. El navegador de internet puede solicitar estos permisos al

ingresar a la sala o al emplear los botones para activar camaray
Bloquear micréfono.

Pasos para ejecutar la configuracién de audio y video:
Abrir el panel de Collaborate en la parte inferior derecha y seleccionar “Mis ajustes™:

Abrir panel de Collaborate

&

0D & B | % |G

Para ajustar el volumen del micréfono y del altavoz en cualquier momento, vaya a “Ajustes de audio y video™:

Ajustes de audio y video N

[0 configure su cadmaray su micréfono
@ Utilizar su teléfono para audio

Volumen del altavoz

0% I 100%

Volumen del micréfono

0% I 100%




Blackboard Collaborate ULTRA

Para configurar los dispositivos de audio y video de debe seleccionar “Configure su camara y su micréfono™

Mis ajustes

. Luz Maria Avilés
@ Moderador

Ajustes de audio y video ~

[@7 configure su cdmara y su micréfono

@ Utilizar su teléfono para audio

Una vez en el ment de configuracion debera seguir los pasos como se indica a continuacion:
Otorgar permisos para uso de micréfono:

B Course Room - Saladel ¢ >

&l & Sccure | https://ca.bbcollab.com/collab/ui/sessi

ca.bbcollab.com wants to

& Use your microphone

Parece que no tenemos permiso para acceder a su micréfono ni a
Su camara.
Marque la casilla para comprobar si el explorador esta pidiendo

permiso.

Consejo: puede encontrar esta opcion en la parte superior de la
ventana del explorador.

Cancelar Mas informacién

Seleccionar el micréfono que desea utilizar y confirme que funcione si logra visualizar el desplazamiento de la barra
morada al momento de hablar.
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¥ Course Room - Sala «

ca.bbcollab.com/collab/u

Prueba de audio (1 d

iQueremos escucharle! Diga algo.
iVe la barra de audio moviéndose cuando habla?

15uena estupendamente!

Default - Microphone (Realtek High Definition Audio)

Otorgar permisos para uso de camara:

P Course Room - Sala ¢

@& Secure | https://ca.bbcollab.com/collab/ui/sess

ca.bbcollab.com wants to

W Use your camera

Prueba de video (2 de 2)

jvaya! No encontramos la camara.

Necesito ayuda ‘ Omitir prueba de video

Seleccionar la cdmara que desea utilizar (una camara que esta insertada en el equipo, o una camara web) y confirmar
que funciona si logra visualizar la imagen de la camara en la pantalla.
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¥ Course Room - Sala «

& Secure | https;//ca.bbcollab.com/collab/ui/sess

Prueba de video (2 de 2)

jSonria! No se preocupe, nadie puede verle adn.
¢Puede ver su rostro?

E I <

Una vez realizada la configuracion puede comenzar a interactuar, ya sea activando micréfono, compartiendo camara o
levantando la mano para solicitar |a palabra. En este punto también nos da la opcidn de iniciar la configuracién de audio y
video.

¥ Course Room - Sala

https://ca.bbcollab.com,

iYa puede empezar! Cuando ala.
esté listo, seleccione Compartir
audio y Compartir video para
comenzar a hablar.

Cerrar

Herramientas Interaccion en Blackboard Collaborate Ultra

Interfaz de Blackboard Collaborate Ultra
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P Course Room - Sals

s/ /ca.bbcollab.com

I Menu de la sesion
Espacio de medios

I Panel de control

I Panel de Collaborate

Estudiante 1
Presentador

Ment de la sesion:
Esta seccion de la interfaz abre un conjunto de acciones de sesion e informacion. Abralo con el boton del mena de la
sesion en la parte superior izquierda de la pantalla:

Course Room - Sala del ...

Iniciar grabacion

"‘:\ Utilizar su teléfono para audio

=| Informar un problema

Informarme acerca de Collaborate ()

Politica de privacidad

10
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Espacio de medios:
El espacio de medios en Collaborate es donde se muestra el contenido de la sesion. El contenido que comparte se

convierte automaticamente en el foco principal de la pantalla. El sistema de imagen por imagen le muestra quién esta
hablando.

Seleccione la ventana de imagen por imagen para cambiar el foco principal. La pantalla principal se convierte en la de
imagen por imagen y la de imagen por imagen se convierte en la principal.

Las herramientas que aparecen en el espacio de medios se relacionan directamente con lo que esta sucediendo en la
sesion en ese momento.

Si no esta compartiendo contenido, el enfoque se hara en los perfiles y los videos de los asistentes. Puede alternar entre
una vista de cuadricula y una vista que siga al orador. Con la vista que sigue al orador, el enfoque esta en la persona que
habla en ese momento, a medida que se desarrolla la discusion.

Panel de control:

# Course Room - Saladel ¢ X

@ Secure | https://ca.bbcollab.com/co

Profesor
Presentador

Esta seccion le permite utilizar las principales herramientas de interaccion:

e Cambiar su estado y realizar ajustes.

e Activar o desactivar su micréfono.

e Activar o desactivar su camara.

e Levantar la mano para pedir la palabra o realizar una participacion.

11
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-

Estudiante 1
& Presentador

(O Ausente & Cerrar sesion

Comentarios

© Feliz @ Triste

® Sorprendido ® Confundido
¢ Mas rapido @) Mas lento

Panel de Collaborate:
El panel de Collaborate permite que los asistentes participen con todas las excelentes herramientas de colaboracion.

e Salasde chat.

e Lista de asistentes.

e Compartir contenido, iniciar sondeos e iniciar los grupos de trabajo.
e Realizar ajustes de la sesion y personales.

Salas de chat:
Abra el panel de Collaborate y seleccione Abrir chat para comenzar a chatear.

%5/ P Course Room - Sala

& Secure | httpsy//ca.bbcollab.com/collab/ui/session/join

Chat

Encuentre a alguien con quien chate

Mis canales de chat (2)

@ Todos >

@ Moderadores >

Canales supervisados (0)

Actualmente, no hay canales para

Estudiante 1
Presentadar supervisar

iNUEVO chat privado!
Conozca cdmo funciona

Iniciar tutorial

o ¢ = » &

12
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Chat privado
Chatee en forma privada con cualquier persona de la sesion.

De manera predeterminada, vera la opcién de chat, seleccione en el encabezado “Todos” y escriba el nombre de la persona
con la que desea chatear y comience a hacerlo:

Chat

Encuentre a alguien con quien chatear

D Todos >

Los moderadores pueden supervisar los chats privados entre los participantes para monitorear casos de lenguaje
inapropiado o acoso. Aparece una advertencia cuando los moderadores estan supervisando contenido.

Los moderadores pueden limitar con quiénes chatean los participantes en privado y también tienen su propio chat
privado ya creado para ellos. Los participantes no podran ver el canal de chat de los moderadores.

Si los moderadores desean supervisar el chat privado, deben seleccionar la opcion ANTES de que se inicie la sesion.
Nota: Solo el chat para Todos estd incluido en las grabaciones de las sesiones.

Lista de asistentes:

Le permite gestionar la participacion de los asistentes, asi como seleccionar de manera individual las opciones de: Enviar
un mensaje de chat, convertir un participante en moderador, presentador, participante o subtitulador, o bien retirarlo de
la sesion.

13
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2 asistentes =)

Maoderador (1)

& Profesor

Presentador (1) Controles del asistente

& Estudiante 1 ©

D Enviar un mensaje de chat
Qﬁ Convertir en moderadaor

8 Convertir en participante
Estudiante 1

Presentador

Convertir en subtitulador

eD Eliminar de la sesion

0 g = &

Compartir contenido

Contenido primario

Compartir pizarra en blanco

)
Compartir aplicacién/pantalla >

S
| T:? Compartir archivos >

Contenido secundario

Estudiante 1 ‘@ Sondeos >

Presentador

Interactuar

Grupos de trabajo >

4
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Estudiante 1

Herramientas de edicion de contenido

Cuando comparte una pizarra o archivos en blanco, se le otorgan herramientas que puede usar para editar durante la
sesion en vivo. También puede decidir si desea ofrecerles las mismas herramientas a sus participantes en Configuraciones
de la sesion.

Utilice estas herramientas para editar y marcar los archivos compartidos y la pizarra.

Herramientas de edicion de contenido:

15
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Herramienta

Seleccionar

Q

Puntero

¢'O e’
=
=
o
=

Controles de
visualizacidn

Controles de
visualizacidn
abiertos

Controles de
navegacion de
diapositivas

Detener

Descripcion

Use la flecha para seleccionar un objeto en la pizarra. Una vez que lo seleccione, puede cambiar su tamafio, moverlo y eliminarlo.

Use la mano para indicar diferentes areas de la diapositiva visible. Los asistentes ven el lugar de la diapositiva que est4 sefialando.

Use el lapiz para dibujar a mano alzada en la diapositiva.

Utilice el icono de formas para dibujar un rectdngulo, una elipse o una linea recta. Usted elige.

Escriba texto en la diapositiva con la "T".

Utilice la goma de borrar para deshacer todo.

Muestra u oculta los contrales de acercamiento/alejamiento, ajuste y tamario.

Acercar, Alejar, Mejor ajuste, Tamano real

El mejor ajuste aprovecha el estado real de la pantalla. El contenido se ajusta para visualizarse por completo en el area disponible. Se
muestra lo mas grande posible mientras que, al mismo tiempo, permanece intacta la relacién de aspecto.

Moverse a la diapositiva anterior o siguiente.

O En el teclado, presione Alt = Av Pag paro volver a lo diopositivo anterior y Alt + Re Pdg poro posar o o digpositive siguiente. En una Mac, presione Aff + Fn =+ Flecho
s hocia obajo o Alt = Fn = Flecho hocie orribo.

Seleccione el nombre de la diapositiva para ver todas las diapositivas.

Deja de compartir contenido.

Estado de la red:

Se puede saber a primera vista quién esta en la sesion y quién podria estar teniendo problemas con la conexién. Se han
agregado indicadores de red al panel Asistentes. Estos indicadores le informan cuando alguien esta en proceso de unirse a
su sesion, si los usuarios estan conectados y cdmo es su conexion. Mueva el puntero sobre los asistentes en el panel
Asistentes para ver los indicadores y la informacion de estado de la red.

16
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Participantes (2)

«& Mario Yair Javana =

La experienda del asistente es excelente

Descendent
e

Ascendente |=|

Tasa de bits:

Silenciar a los asistentes
Los moderadores pueden silenciar a asistentes individuales o a todos en una sesion. Esto incluye a los asistentes que usan

la aplicacion Blackboard.

Silenciar a asistentes individuales: Desde el panel Asistentes, sefiale a un asistente que tenga el audio encendido.
Seleccione Controles del asistente y haga clic en Silenciar.

Silenciar a todos los asistentes: Seleccione “Mas opciones” en la parte superior del panel Asistentes y seleccione “Silenciar
todo™:

2 asistentes

O\ Buscar asistente
Mode

< Desconectar panel

2 asistentes @ | Partic @ Silenciar todo

Mas opciones i irlan
Moderador (1) - & Mario Yair Javana

Compartir aplicacion
Se puede compartir el escritorio o una aplicaciéon de software para ensefiar un tema a los estudiantes. Siempre que se
desplace por la aplicacion o el escritorio, los estudiantes lo seguiran automaticamente.

17
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Compartir contenido

Contenido primario

L
g Compartir pizarra en blanco

_ a a s
Compartir aplicacion/pantalla

Cuando se comparte el escritorio o una aplicacion, todos pueden ver la sesion en directo, ademas de las personas que vean
la grabacion mas tarde. Aseglrese de cerrar las ventanas y las aplicaciones que no desea que vean los demas antes de
comenzar a compartir la pantalla.

Compartir archivos

Cargue a la sesion imagenes en formatos GIF, JPEG y PNG, archivos PDF o presentaciones de PowerPoint, de un tamafio de
60 MB o inferior. Puede subir varias presentaciones, siempre que el tamafio total de los archivos no supere los 125 MB
para una sesion en particular.

Esto ofrece una manera sencilla de seguir las diapositivas a medida que van cambiando. Los moderadores y presentadores
deben seleccionar Compartir archivos para que los usuarios puedan acceder a la informacion.

Compartir archivos de PowerPoint

Cargue el archivo de PowerPoint y seleccione “Compartir ahora”. Se abre un panel de navegacion de la diapositiva para
mostrarle todas las diapositivas. Seleccione una diapositiva para comenzar a compartirla. Seleccione el nombre de la
presentacion para abrir el panel del navegador de dispositivas nuevamente cuando lo desee.

Si su presentacion tiene animaciones, comparta la aplicacion de PowerPoint en lugar de cargar los archivos de
PowerPoint.

18
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Compartir contenido

Contenido primario

g Compartir pizarra en blanco

[EEEm— B
Compartir aplicacion/pantalla

[ . .
|I TI Compartir archivos | >

Seleccione “Agregar los archivos” o arrastre un archivo en el cuadro para cargarlo. Seleccione Compartir ahora cuando esté
listo para que los alumnos vean el archivo.

@ Agregar archivos

Arrastre los archivos de imagenes, PowerPoint o

PDF, o seleccione para elegir archivos.

Compartir ahora

Estos archivos permanecen en la sesion hasta que un moderador los elimine. Carguelos una vez y reutilicelos las veces que
quiera. Si no puede unirse a una sesion a la que desea subir archivos, edite la sesion y modifique el horario para que
comience ahora. Suba los archivos. No olvide volver a cambiar el horario para que inicie al horario original.

Puede elegir permitir que los participantes dibujen en el archivo compartido durante una sesion en “Ajustes de la sesion”.

19
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Ajustes de la sesidn v

Mostrar imagenes de perfil unicamente
a los moderadores

Los participantes pueden:

B Compartir audio
B Compartir video

# Publicar mensajes de chat

B Dibujar en la pizarra y los archivos

Compartir pizarra

Colabore con sus alumnos mediante el uso de la pizarra. Abra una pizarra en blanco para dibujar o simplemente para
tomar notas.

Compartir contenido
Contenido primario

g Compartir pizarra en blanco

En “Ajustes de las sesion”, usted decide si los participantes pueden utilizar la pizarra y las herramientas junto con usted
durante una sesion.

20
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Ajustes de la sesidn v

Mostrar imagenes de perfil unicamente
a los moderadores

Los participantes pueden:

B Compartir audio
B Compartir video

# Publicar mensajes de chat

B Dibujar en la pizarra y los archivos

Sondeos:

Los sondeos son ideales para mantener la participacion y el interés de los asistentes.

Los asistentes responden a su sondeo mediante la seleccion de una de hasta cinco respuestas. Usted decide cuantas
opciones pueden ver los asistentes.

Crear sondeos
Puede utilizar un sondeo que ofrezca a los asistentes elegir si 0 no como respuesta. También puede optar por darles a los
asistentes la posibilidad de elegir entre dos, tres, cuatro o cinco respuestas.

1. Abrael panel de Collaborate.

2. Seleccione Compartir contenido.

3. Seleccione Sondeos.

4. Seleccione el tipo de sondeo que desee utilizar.

21
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) ) ¢ Sondeos
Compartir contenido

Contenido primario Opciones SifNo

Compartir pizarra en blanco

2 opciones

= .
Compartir aplicacion/pantalla >

3 opciones

&T‘: ) )
[~ '] Compartir archivos
L 4 opciones

5 opciones
Estudiante 1
Presentador

[— ‘D_D_DJ sondeos

Presentador

Interactuar

' Grupos de trabajo >

Seleccione el tipo de sondeo

0 4 = 5

o 4 z & G

Inmediatamente después de haber iniciado su sondeo, podra ver una descripcion general de las respuestas del sondeo.
Esta descripcion general le ofrece un recuento de las respuestas para cada opcion. Incluso le informa cuantos asistentes
aun no han respondido. Si desea ver qué respondid cada asistente, o incluso quién no respondid, vaya al panel Asistentes.

X

Opciones Si/No (m)
Finalizar sondeos
Sin respuesta

©

<G> Mostrar respuestas

Mostrar las respuestas a los asistentes:
e Seleccione “Sondeos” para abrir la descripcion general del sondeo. Seleccione Mostrar respuestas para mostrar las
respuestas a todos los asistentes. Los asistentes solo ven el recuento de las respuestas de la descripcion general.
e Seleccione Ocultar respuestas para ocultar los resultados a los asistentes.

22



Blackboard Collaborate ULTRA

e Seleccione Sondeos para abrir la descripcion general del sondeo. Seleccione Finalizar para finalizar el sondeo.

Grupos de trabajo:
Para facilitar la colaboracion en grupos pequefios, puede crear grupos de trabajo que sean independientes de la sala
principal y asignarles asistentes.

Los grupos de trabajo tienen su propio audio, video, pizarra, uso compartido de aplicaciones y chat privados.
Lo que se dice o se ve en una sala de trabajo no se captura en las grabaciones.

Compartir contenido

Contenido primario

& i
Compartir pizarra en blanco

25| Compartir aplicacion/pantalla >

1
[ T:? Compartir archivos >

Contenido secundario

Sondeos
[T — ‘ D_D_DJ 2 @ >

ctivo: Opciones 5ifNo
Presentador

Iniciar grupos de trabajo

Puede optar que Collaborate cree y asigne aleatoriamente grupos de trabajo por usted. O bien, puede crear los grupos
usted mismo.

1. Abra el panel Compartir contenido desde el panel Collaborate.
2. Seleccione Grupos de trabajo.
3. Asigne grupos. Seleccione Asignar aleatoriamente o Asignacion personalizada.
- Asignar aleatoriamente: Collaborate crea grupos y asigna aleatoriamente asistentes por usted.

23
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v'Compartir contenido La asignacion aleatoria solo esta disponible cuando hay cuatro o mas
personas en la sala.
Si desea formar parte de un grupo, seleccione Incluir moderadores en la asignacion de grupos.
Puede cambiar la cantidad de asistentes que hay en cada grupo. Seleccione la cantidad de grupos desde el
menu Cantidad de grupos.
Si no le gusta la forma en que estan agrupados los asistentes, seleccione Reasignar asistentes.

Asignacion personalizada: Cree sus propios grupos.

Asigne asistentes a un grupo. Puede seleccionar el ment de opciones de los asistentes y seleccionar el
grupo. También puede seleccionar el asistente y arrastrarlo hasta el grupo correcto.

Seleccione Crear un nuevo grupo para agregar mas grupos.

4. De forma opcional, seleccione Permitir que los asistentes cambien los grupos, si desea que los asistentes puedan
moverse a otro grupo por su cuenta.
5. Seleccione Inicio.

¢  Grupos de trabajo
Asignar grupos
Asignacion personalizada ¥

Permitir que los asistentes
cambien los grupos

Sala principal

2 Estudiante 1

. 2 Profesor
Estudiante 1
Presentador
2 miembros
rupo 1 w
0 miembros

0 & = & &

Cuando desee finalizar los grupos de trabajo y llevar a todos de nuevo a la sala principal, seleccione Finalizar grupos de
trabajo. Puede encontrar esto en la parte superior del panel Asistentes o junto a Grupos de trabajo en el panel Compartir

contenido.
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Después de que seleccione Finalizar grupos de trabajo, todos los asistentes se mueven de nuevo a la sala principal.

Notificaciones
Para configurar las notificaciones se deben seguir los siguientes pasos:

1.- Abrir el panel Collaborate y seleccionar “Mis ajustes”:
D & B X

2.- Seleccionar “Ajustes de notificaciones™:

Ajustes de notificaciones ~

Alguien se unié o abandond el grupo o la
sesion de trabajo

B notificacion emergente de
Collaborate

MNotificacion de audio

Motificacion emergente del
navegador

Alguien publica un mensaje de chat
B notificacion emergente de
Collaborate

B wotificacion de audio

Motificacion emergente del
navegador

Subtitulado oculto disponible

B notificacion emergente de
Collaborate
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De forma predeterminada, todos los ajustes estan activados. Estos ajustes solo activan/desactivan los sonidos y
encabezados de las notificaciones.

Si desactiva estas notificaciones, seguira viendo lo siguiente:

Un estado que indica que el participante se ha unido a la sesion en el panel Asistentes.
La cantidad de mensajes nuevos publicados en el icono de chat.

Las manos levantadas en el panel Asistentes.

La luz roja sobre el icono de grabacién cuando esté grabando.

AW N =

Permisos de los participantes

Los usuarios pueden ser moderadores, presentadores, participantes y subtituladores en la experiencia Ultra.

Moderador: Los moderadores tienen control absoluto sobre todo el contenido que se comparte. Pueden convertir a
cualquier asistente en un presentador o un moderador. Los moderadores ven las notificaciones de mano levantada y
pueden bajar las manos. Pueden quitar asistentes de una sesion, pero no pueden quitar a otros moderadores. Los
moderadores pueden establecer las configuraciones de la sesion, que incluyen lo que los participantes tienen permitido y
prohibido. Los moderadores reciben correos electrénicos con enlaces a las grabaciones de sus sesiones.

Presentador: El rol de presentador ha sido disefado para permitir que los alumnos sean presentadores sin otorgarles
todos los privilegios del moderador. Los presentadores pueden cargar, compartir, editar y dejar de compartir contenido.
También pueden ver las notificaciones de mano levantada y pueden bajar las manos.

Participante: Los participantes pueden habilitar y deshabilitar las notificaciones, como cuando los participantes ingresan
a una sesion y la dejan, o cuando una persona ha publicado algo en el chat. Los moderadores deciden si los participantes
comparten audio y video, chatean, y dibujan en la pizarra o los archivos compartidos.

Subtitulador: El rol de subtitulador ha sido disefiado para proporcionar una experiencia de aprendizaje accesible para los
alumnos que son sordos o que tienen problemas de audicion, asi como para los alumnos cuya lengua materna es diferente
a la del moderador. Un moderador asigna este rol a los asistentes. Al subtitulador se le asigna un area para escribir lo que
se dice. Otros asistentes pueden ver lo que se escribe en tiempo real. Puede haber varias personas subtitulando para varios
idiomas.

Informe de asistencia a la sesion

El informe de asistencia a la sesién brinda una descripcion general de cuando los asistentes se unieron a las sesiones y
cuando las abandonaron. También le da una idea de cuanto tiempo estuvieron presentes los asistentes en la sesion.

Se cuentan todos los asistentes. No importa si se unieron desde un navegador o una aplicacion mévil.
Si sus sesiones se utilizan mas de una vez, habra un informe por cada vez que se utilizo.

Seleccione “Ver informes” para ver el informe completo.
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Blackboard Collaborate Ultra

Sesiones

'; Sala del curso
i Desbloqueado (disponible)
Crear sesion Filtrar por | Todas las proximas sesiones  ~ Q
Sesion de Videoconferencia 001 @
30/09/19 19:15 - 01/10/19 20:15 (en progreso) ~

2] Unirse a lasesion

@ Ingreso telefénico andnimo:
571-392-7651 PIN: 396 454 2002

Editar configuracién
Ver informes

Eliminar sesion

£ B || &

Copiar enlace del invitado

Blackboard Collaborate Ultra

X Informes: Sesién de Videoconferencia 001

Filtrar por | Informes recientes ~
Hora de inicio Hora de finalizacién Asistentes Duracién

30/09/19 19:19 30/09/19 19:39 2 00:19:56 =]

Ver informe

Consulte cuando cada participante se unié a la sesién y la abandoné. Teniendo en cuenta esto, consulte a los participantes
individuales para ver si tuvieron algin problema técnico o si necesitan una revision rapida de lo que se presento y se
analizé.

Blackboard Collaborate Ultra

X { Informe de Sesién de Videoconferencia 001

Detalles de la sesién =5
I 30°de’ septiembre ‘de’ 2019 . ) - . i .

,‘u;_‘fs_ Ininsapmm reee Nombre Rol Tipo Primera conexién Ultima desconexién Tiempo total Entra
?S‘S‘E”‘ES Mario Yair Javana Participante LTI 19:19 19:33 00:14:04 1

Tiempo promedio en la sesién Luz Maria Avilés Moderador LTI 19:19 19:33 00:14:01 1

00:14:02

Herramientas

|y Exportarinforme
Imprimibl

Export

Asistencia
1D de sesién

id:faecab56552041e28f23a6325cc4cf01, instance:2588e660-7ba3-459
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Exportar e imprimir informes
Cree una version imprimible del informe completo.

Busque el informe que desea imprimir y seleccione Ver informe.
Seleccione Imprimible e imprima la pagina.

Blackboard Collaborate Ultra

{ Informe de Sesi6n de Videoconferencia 001

- . . Buscar por nombre de asistente Cerrar
Detalles de la sesion

lunes, 30 'de’ septiembre 'de’ 2019

1819 — 19.30 Nombre Rol Tipo Primera conexién Ultima desconexién Tiempo total Entra
18:19 — 18:39

;‘Si“e”m Mario Yair Javana Participante LT 19:19 19:33 00:14:04 1
Tiempo promedio en la sesién Luz Maria Avilés Moderador LT 19:19 19:33 00:14:01 1

00:14:02
Herramientas
|| Exportrinforme

Imprimible

Exportar a C5V
Asistencia

ID de sesién

id:faeca656552041e28f23a6325cc4cf01. instance:2588e660-7ba3-459

La version imprimible del informe incluye a todos los participantes para el rango de fechas seleccionado. Si filtra su
informe por usuario y selecciona Imprimible, en la version imprimible se mostrardn todos los usuarios. No solo el que
busco.

Seleccione Exportar a CSV para exportar el informe.
Nombres de columnas de exportacion CSV:

Nombre: nombre de un asistente unico
Rol: rol del asistente
= Moderador
» Presentador
» Participante
Tipo: tipo de asistente, jel asistente se conectd con su cuenta de usuario o se unié como invitado?
Primera conexion: fecha y hora en que el asistente se unié por primera vez a la sesion
Ultima desconexion: fechay hora de la iltima vez que el asistente abandond la sesion
Tiempo total: el tiempo total que el asistente estuvo en la sesion
Conexiones: la cantidad de veces que el asistente se unid o se volvié a conectar a la sesion

Una gran cantidad de conexiones podria significar que el asistente estuvo teniendo problemas de conectividad.

Total
Name UserName Role Type | First join Last leave time Joins

Mario Yair Javana | Mario Yair Javana | Participant| LTI |09/30/201919:19:08 | 09/30/201919:33:12 | 00:14:04| 1
Luz Maria Avilés | Luz Maria Avilés | Moderator | LTI |09/30/201919:19:47 | 09/30/201919:33:49 | 00:14:01| 1
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Filtrar informes

Filtre su lista de informes por rango de fechas y asistente.

Por rango de fechas: En la pagina principal Informes, seleccione Mostrar informes en un rango desde el menu Mostrar

informes.

Por asistente: En la pagina de informes completos, seleccione Buscar. Escriba el nombre del asistente que esta buscando.

Compartir video en Chrome

Cuando los moderadores y presentadores comparten un video en una sesion, todos los asistentes pueden escuchar el

audio. Desde un navegador ChromeTM, seleccione
“Compartir audio”.

“Compartir aplicacion” y en la pestafia de

Chrome seleccione

biology 101 # 0o P @
Biology 101 R
Share your screen are Content -
= " y
cite-re.bbcollabeloud.com wants to share the contents of your screen. Choose what you'd like to T ——
share nary Content d
= N i eda
Your Entire Screen Application Window Chrome Tab E Eul s ity of Animal
4 Share Blank Whiteboard B Cel Crash Course Bioagy 14
1 i cvcone
B3 siology 101 - Bb Collaborate
G ATP& Respiraton: Crash Course
L e Gy 7
i o =] T & hgas
© (327) Biology: Cell Structure | Nucleus Medical Media - YouTube 5 share Application/screen DA coneicour
i Plant Cels: Crash Course Biology #6
[ Bb Collaborate Sessions . ashCourse
B3 Bb Collaborate - Wasabi Scrum - Sprint 2019.16 demo 8/14/2019 Tﬁ Share Files o - Parts of acell
Edit Release note page Collaborate Sept 2019 Chrome Tab Audio Sharing | Blackboard Help
Bncary content ogical Molecules - You Are What
. @ CON: Collaborate September Release - BB Collaborate Atlas/ S.. . A - Ext:Crash Coute Bloogy 43
. . Biology: Cell Structure | Nucleus Medical Media
¥ [APOLLO-6683) Audio in Chrome Tab sharing - Blackboard JIRA [1] Polling
260,000 views - Published on 18 Mar 2015 i 130 B3 A sHane
2 Collaborate Release Planning - 2019 September 19.16+19.18 - Collab PD - Confluence Produ..
N Nucleus Medical Media = Get Grammarly :
B3 Release Notes for Collaborate Ultra | Blackboard Help |)) Timer “ o = amemary 178 press
B Content | Blackboard Hel MR: htps://marketplace athenanealth comy
= : e L 3 Nucieus shows youthe uncton of plant and aninl cel formiddle schootand s Organelies ofthe Cell pdated)
fract I biology, nucleolus, O Organelles of 5 Bolosy
the Cell
= - .

Notificaciones emergentes del navegador

Los asistentes reciben notificaciones emergentes del navegador cuando alguien se une o abandona una sesion. Los
moderadores también pueden establecer notificaciones para cuando alguien levanta la mano.
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Notification Settings PN

Someone joined or left the breakout group
or session

¥ Collaborate pop-up notification

Audio notification

Browser pop-up notification

Someone posts a chat message

¥l Collaborate pop-up notification
| Audio notification

¥ Browser pop-up notification

Closed captioning available

¥ Collaborate pop-up notification

Someone raises their hand

Flor

¥l Collaborate pop-up notification ® ' ultra-us-stg.bbcollab.com
Hand raised by Flor

¥ Audio notification

¥ Browser pop-up notification . ... '/

Indicadores de conectividad del usuario de la sesion

Se puede determinar con facilidad la capacidad relativa de un asistente para intercambiar audio y video o compartir

aplicaciones durante una sesiéon. Mueva el cursor por encima del indicador de conectividad de los asistentes para ver
todos sus detalles:

e Sucapacidad para ver o compartir audio, video y contenido.
e Lacalidad del audio, el video y el contenido.
e Sihayalguna demora en el audio.
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El indicador del estado de conexion le indica cual es la experiencia mas probable de un asistente (excelente, buena,
suficiente o mala).

=l Excelente: el asistente puede compartir, ver y escuchar todo el material sin problemas.

=l Buena: el asistente puede compartir, ver y escuchar el material sin problemas o con problemas menores.
Suficiente: el asistente puede experimentar algunos cambios en su experiencia.

I—| Mala: el asistente puede tener dificultades para compartir, ver y escuchar el material.
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