Concepto de Informe de Servicio Social

Definicion

En este documento se reportan las actividades realizadas como parte del servicio social, asi
como los resultados obtenidos. Generalmente incluye una reflexién acerca del impacto que
dichas actividades tienen en la poblacion meta y acerca del aprendizaje obtenido por el

prestador de servicio social en los ambitos profesionales, sociales y personales.

Funcidn del género en el medio académico

El informe de servicio social, en algunas instituciones, es un requisito por medio del cual el
estudiante puede validar su servicio a l1a comunidad. Por otro lado, también hay casos de
universidades publicas donde el mencionado texto se presenta como una opcion de
titulacion. Sin embargo, el objetivo central del informe es exhortar al estudiante a hacer un
analisis profundo sobre |a experiencia obtenida y la manera en que ésta puede ayudarle a

crecer como ser humano.

Estructura

En la UDLAP se maneja un tipo de estructura especial donde el reporte es capturado de manera
electronica sin necesidad de impresion. En cambio, en otras instituciones, dicho reporte,
cuenta con una estructura muy parecida a aquella de una tesinay debe entregarse impreso. A

continuacion presentaremos ambas opciones de informe.

Comenzaremos mostrando el que esta universidad contempla. No debe redactarse en
forma de ensayo, sino que la misma universidad proporciona un cuestionario, el cual se debe

responder a profundidad. El hecho de que no sea un trabajo escrito con requisitos formales
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no implica que no deba escribirse con seriedad, sin faltas de ortografiay con un alto grado de
analisis critico. Asimismo, aunque no existe un limite de palabras, hay que contestar lo mas
completamente posible. He aqui |a informacion que se necesita brindar a la institucion al

escribir el informe.

Caracteristicas del informe de Servicio Social

1. Debe ser un texto explicativo-descriptivo que tenga como tema principal los desafios
conceptualesy técnicos que el informante resolvio mientras realizaba su servicio social

en una organizacion, empresa o institucion.

2. La descripcion de las tareas y decisiones emprendidas para resolver la necesidad en

el servicio objeto del informe debe estar relacionada con la carrera que el estudiante

curso.

3. Se debe anexar evidencia documental y grafica sobre |a situacion laboral objeto del

informe.

4. En el documento debe quedar claro el vinculo entre la teoria y la practica.

Estructura del reporte final de servicio de la UDLAP

« Objetivo del reporte. Esta seccion es basicamente la introduccion del reporte. Se
debe mencionar la razon por la que se escribe; ademas de desglosar brevemente

los temas que se tocaran a lo largo del texto.

« Actividades Realizadas. Hay que comenzar presentando la informacion mas
general, como porejemplo, el servicio social que se eligio junto con la justificacion,
el lugar donde se llevd a cabo, y las personas con quienes se colaboro.
Seguidamente, habra que mencionar en qué consistio la labor como prestador de
servicio. Es recomendable indicar todas las actividades que se realizaron para asi

poder enriquecer el informe.
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- Aprendizaje profesional 1. Aqui es necesario enfocarse en la experiencia que se
tuvo haciendo el servicio y se indicara en qué ambito del area profesional lograron

desarrollarse y adquirirse nuevos conocimientos.

- Aprendizaje profesional 2. En este segmento se menciona otro aprendizaje

obtenido durante y después de haber prestado el servicio.

- Aprendizaje social: alolargo de la experiencia como prestador de servicio, se debio
haber adquirido una nueva perspectiva en relacion a la sociedad y a la
responsabilidad comunitaria, es justamente en esta parte donde se mencionan

cuales son estas recién adoptadas percepciones.

« Aprendizaje ciudadano: esta seccion se limita a los nuevos conocimientos
obtenidos con respecto al entorno inmediato y a la comunidad con la que se

trabajo.

« Reflexion personal: considerado uno de los apartados mas importantes, es donde
se presenta una evaluacion del servicio social. Es aconsejable hablar de los puntos
buenos y malos del servicio tomando en cuenta criterios como la ubicacion, las

actividades, los nuevos aprendizajes, el equipo e incluso el personal de trabajo.

« Conclusidon: como en cualquier trabajo escrito, aqui se elabora un resumen que
incluye solo lo mas relevante del reporte. Ademas, se deben agregar algunas
sugerencias dirigidas al centro de prestacion de servicio con la intencién de

fomentar su crecimiento.

- Comentarios: contemplado como un dato opcional, aqui se puede mencionar algo
que se considere necesario expresar y que, por alguna razon, en las preguntas

anteriores no se pudo abarcar.

Estructura de reporte final de servicio de social como opcion de titulacion (generalmente

usado en otras instituciones del sector publico)
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El formato de este tipo de informe cuenta con una estructura mas detallada. El reporte esta
dividido en capitulos, y los criterios de presentacion son mas especificos. Estos son los

componentes que lo integran:

1. Portada: suele variar dependiendo de la institucion pero generalmente contiene el
nombre completo de la universidad, el tipo de escrito que es (informe final, etc.),
el nombre del programa, el lugar o centro de prestacion de servicio y el nombrey

matricula del estudiante prestador.

2. indice: es una lista donde se enumeran los contenidos del trabajo; es decir, los
capitulosy/o subcapitulos que lo componen. A cada parte mencionada se le afiade

el numero de pagina que le corresponde.

3. Introduccion: se hace una breve presentacion del servicio social sin dar muchos

detalles. Es recomendable que se haga una sinopsis de los capitulos que integran

el reporte.

4. Capitulo 1. El centro de prestacién: en esta seccion se aborda el aspecto historico

del centro de prestacion de servicio social.

5. Capitulo 2. La Realizacion del Servicio Social: este apartado puede ser muy
descriptivo ya que es necesario hablar sobre el trabajo que se realizo en el servicio,
mencionando también cual fue el objetivo y cuales fueron los resultados que se
obtuvieron. Los resultados se refieren a los logros y aprendizajes adquiridos a lo

largo de la experiencia como prestador de servicio.

6. Capitulo 3. Analisis critico del Servicio Social: esta seccion incluye un juicio
valorativo sobre el servicio social que se Ilevo a cabo. Se pueden mencionar los
aspectos tanto positivos como negativos de hacer el servicio social donde se hizo o

sobre la relevancia de las actividades que ahi se ejecutan.

7. Conclusiones: finalmente en esta parte se hace un resumen de los puntos mas

relevantes abarcados en el reporte.
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8. Sugerencias: se adjuntan algunas propuestas con respecto al servicio social,
especificamente hacia el centro de prestacion donde se realizo. El objetivo de

dichas sugerencias es enriquecer la experiencia de los prestadores y directores.

9. Anexos: solo en caso de ser necesario deberan adjuntarse los datos que podrian
ayudar a la mejor comprension del reporte. Estos podrian ser planos, graficos, fotos,

diapositivas, testimonios, entre otros.

10. Directorio: deben anotarse los nombres de las personas o autoridades relacionadas

con el area de servicio social de la institucion.

Pasos para la elaboracion de un informa de Servicio Social
1. Terminar el Servicio Social.

2. Elaborar una lluvia de ideas en la que se escriban los datos mas importantes sobre

el servicio social.

3. Seleccion de la informacion mas relevante en cuanto al aprendizaje adquirido

(profesional, ciudadano, social, etc.).
4. Propuesta de sugerencias hacia el centro de prestacion de servicio social.
5. Comenzar la redaccion del reporte.
6. Después de escribir la primera version, hacer una revision del texto.

7. Capturary entregar la version final.
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